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Urban lab

Wstep

rban lab' (laboratorium miejskie), o ktorym chcemy nie-
U co opowiedzie¢ w tej publikacji, to instrument wspotpra-
cy wtadz miejskich z mieszkancami, przedsiebiorstwami oraz
podmiotami naukowymi, majacy na celu poprawe jakosci zy-
cia? mieszkancow poprzez innowacyjne rozwigzanie zidentyfi-
kowanych problemow oraz wygenerowanie dodatkowej warto-
Sci przy wykorzystaniu zasobow miejskich. Urban lab - tak jak
kazdy dobry pomyst i piekna idea — swoje zrodto ma w marze-
niach. Marzeniach o jeszcze lepszym wykorzystaniu zasobow
posiadanych i gromadzonych przez lokalne samorzady, energii
mieszkancéw, zdolnosci wytwdrczych przedsiebiorcow i pa-
sji naukowcow. Okazuje sie, ze wtasnie instrument, jakim jest
urban lab, umozliwia promowanie nowych, opartych na wspot-
pracy, transdyscyplinarnych sposobow myslenia w planowaniu
projektowaniu i rozwoju, a takze stanowi prawdziwy poligon
doswiadczalny dla miejskich innowacji i transformacji (Mccor-
mick, Hartmann 2017).

Gtownym celem tworzenia urban labéw w polskich
miastach moze by¢ budowanie harmonijnej wspdtpracy wtadz
miasta z mieszkancami i lokalnymi organizacjami na rzecz
jego rozwoju. Powstanie laboratorium miejskiego jako fizycz-
nej przestrzeni, w ktérej m.in. wypracowywane sg i testowane
pomysty oraz rozwigzania oparte na otwartych innowacjach
i zaangazowaniu obywateli, powinno docelowo przyczynic¢ sie
do poprawy jakosci zycia mieszkancow. Dzieki wdrazaniu la-

boratoriéw moga by¢ skutecznie realizowane cele dodatkowe,

m.in.:

. wtaczenie wtadz miejskich i innych zaangazowanych
podmiotow w aktualng dyskusje nad stosowaniem
nowoczesnych rozwigzan z dziedziny smart city,

. podniesienie poziomu konkurencyjnosci miasta,

rozumianej jako atrakcyjnos$¢ miasta z pespektywy

potencjalnych mieszkancow jak i przedsiebiorcow,

W literaturze oraz praktyce miast mozna spotkac rézne nazewnictwo instytucji dziatajgcych na zasadach urban labu.

Do najczestszych nalezqg takze: city lab, urban living lab, smart lab, living lab iin.

2 Za Jankiewicz-Siwek i in. (2011) jako$¢ zycia rozumiana jest jako ,,poziom zadowolenia z zaspokojenia ogdtu potrzeb

cztowieka".
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. wzrost poziomu przedsiebiorczosci lokalnej,

. poprawa wizerunku miasta.

Zaprezentowana w podreczniku koncepcja urban labdéw, po-
wstata w odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie miast na
kompleksowe narzedzie wspomagajace zarzadzenie nimi, przy
wykorzystaniu potencjatow roznych interesariuszy miejskich,
dzieki ktoremu mozna zwiekszac¢ skutecznosc¢ realizowanych
dziatan. Oprécz roli koordynatora tych dziatan, urban lab moze
petni¢ rowniez funkcje sieciujaca, ktéra w przestrzeni miej-
skiej bedzie jednoczesnie integrowac rézne srodowiska (bizne-
sowe, naukowe czy organizacji pozarzadowych) i zachecac¢ do
wspotpracy w celu realizacji réznego rodzaju innowacyjnych
pomystow na gruncie miejskim, odpowiadajacych na potrzeby
mieszkancoéw. Urban laby funkcjonujg na $wiecie w miastach
o roznej wielkosci i o bardzo réznych funkcjach, co czyni te
koncepcje moze nie uniwersalna, ale stosowalng w wielu ro-
dzajach osrodkéw miejskich, wzglednie niezaleznie od wielko-
Sci i funkciji.

Opracowanie sktada sie z czterech rozdziatéw: w pierw-
szym starali$my sie zarysowac dotychczasowe zatozenia teo-
retyczne, a takze omdéwi¢ model funkcjonowania urban labu
wypracowany w Instytucie Rozwoju Miast i Regionéw (IRMiR).
W rozdziale drugim przyblizamy zakresy dziatania urban labu
(w tym otwarte dane, inkubator innowacji, innowacje techno-
logiczne, innowacje spoteczne oraz zarzadzanie przestrzenia).
W trzecim prezentujemy etapy postepowania stosowane w re-
alizacji réznorodnych projektéw miejskich, a rozdziat czwar-
ty jest zbiorem wybranych dobrych praktyk, ktére moga by¢
wskazdwka, jak prowadzi¢ ciekawe projekty w laboratoriach
miejskich.

Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja stanie sie dla
roznych grup interesariuszy miejskich inspiracja do tworzenia
urban labdéw, a takze dostarczy nieco wiedzy niezbednej do

ich rozwoju.
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odjecie tematyki urban labow jest istotne nie tylko z punk-
Ptu widzenia poznawczego, ale ma takze duze znaczenie
praktyczne, dajac podstawy do wdrozenia tego instrumentu
w krajach, w ktorych takie dziatania nie byty dotychczas re-
alizowane lub podejmowano je okazjonalnie, np. w ramach in-
nych projektow, nie zas w formie zinstytucjonalizowane;j.

Gtownym celem publikacji jest uporzadkowanie i préoba
syntezy dotychczasowej wiedzy oraz doswiadczen zwigzanych
z funkcjonowaniem urban labéw w Europie i na swiecie. Tak
przyjety cel zaowocowat opracowaniem kompleksowej defi-
nicji urban labu i jego modelu. Na tej podstawie podjeto pro-
be szczegotowego opisania tego instrumentu, ze szczegolnym
uwzglednieniem uwarunkowan, mozliwosci i ograniczen sto-
sowania go w Polsce.

Realizacja tak zakreslonego celu wymagata identyfika-
cji i opisania zasad dziatania urban labow, ich struktury or-
ganizacyjnej, sposobow dziatania oraz uzyskiwanych efektow.
Roznego rodzaju zatozenia i postulaty teoretyczne starano sie
konfrontowa¢ z konkretnymi doswiadczeniami poszczegol-
nych wdrozen.

Prace nad przygotowaniem niniejszej publikacji rozpo-
czeto od systematycznego przegladu dorobku swiatowej lite-
ratury przedmiotu. Do analizy wybrano 104 artykuty zidentyfi-

kowane w bazach Google Scholar, ResearchGate oraz Infona
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na podstawie wyszukiwan stow kluczowych: urban lab, urban
living lab oraz city lab. Do opracowania wykorzystano takze
metode desk research, w ramach ktorej — poza analizg lite-
ratury przedmiotu w zakresie innowacyjnych narzedzi zarza-
dzania rozwojem miast — przeprowadzono kwerende stron
internetowych miast i samych laboratoriéw miejskich pod ka-
tem dotychczasowej praktyki ich tworzenia i funkcjonowania
na Swiecie. Jednoczesénie zwrécono uwage na doswiadczenia
z pilotazowego wdrazania urban labu w Gdyni i w Rzeszowie.
Przedsiewziecia te realizowane sg w ramach adaptacji kon-
cepcji urban labu wypracowanej w Instytucie Rozwoju Miast
i Regiondw w ramach projektu: Urban lab jako pilotaZzowe
narzedzie poprawy jakosci Zycia mieszkaricéw miast zgodne
z ideg smart city, finansowanego przez Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej (wczesniej Ministerstwo Inwestycji i Roz-
woju) ze srodkow Programu Operacyjnego ,Pomoc Techniczna
na lata 2014-2020".

Poza badaniami wtornymi przeprowadzono rowniez ba-
danie ankietowe; zapytania skierowano do 39 urban labéw na
$wiecie. Otrzymano 24 wypetnione formularze z 17 krajow, co
daje zwrot na poziomie ok. 61,5%. Odpowiedzi na rozbudowany
formularz ankiety naptywaty w okresie od listopada 2018 do
kwietnia 2019 r. Identyfikacji grupy docelowej badania, do kto-
rej przestano prosbe o uzupetnienie kwestionariusza, dokona-
no w wyniku kwerendy internetowej urban labéw na swiecie.

Urban lab to praktyczny instrument wspierania rozwoju
lokalnego, ktéry moze zosta¢ wykorzystany przez samorzad
lokalny lub inne grupy interesariuszy miejskich. To dlatego,
opracowujac niniejszy materiat, w szczegolny sposdb starano
sie mysle¢ o lokalnych politykach i urzednikach oraz eksper-
tach udzielajacych im wsparcia, a takze naukowcach, organiza-
cjach spotecznych i aktywistach oraz lokalnym biznesie. Pomimo
korzystania z warsztatu naukowego, starano sie przedstawic
petna koncepcje urban labu oraz poszczegdlnych jego elemen-

téw w taki sposdb, aby utatwic ich praktyczne wdrozenie.
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dobie rosnacej liczby mieszkancéw miast (zgodnie
Wz danymi Swiatowej Organizacji Zdrowia do 2050 r.
w miastach bedzie mieszkato ponad 2/3 populacji Ziemi -
World Urbanization Prospects 2015) postepujacych procesow
urbanizacyjnych oraz dynamicznego rozwoju technologicznego
waznymi wyzwaniami stajg sie zadania zwigzane z dalsza po-
prawa jakosci zycia mieszkancéw miast i zwiekszeniem efek-
tywnosci zarzadzania nimi.

Spotecznosci miast sg coraz bardziej zorientowane
na osiagniecie zrownowazonego rozwoju (Elgazzar, El-Gazzar
2017), m.in. poprzez wdrazanie koncepcji smart city. Warto za-
znaczyc, ze wbrew niektorym teoriom projekt ten nie powinien
sie koncentrowac jedynie na ,wszczepieniu” w przestrzen mia-
sta nowoczesnych technologii, ale przede wszystkim skupiac
sie na wykorzystaniu aktywnosci mieszkancow, tak by inno-
wacyjne rozwigzania wspotgraty z potrzebami uzytkownikow
przestrzeni miejskie;j.

Miasto uznawane jest za smart, gdy inwestuje w kapitat
ludzki i spoteczny oraz w tradycyjna (transport) i nowoczesng
(teleinformatyczng — ICT) infrastrukture komunikacyjng, ktéra
napedza zréwnowazony rozwoj gospodarczy i podnosi jakosc
zycia mieszkancow, przy jednoczesnym madrym zarzadza-
niu zasobami naturalnymi poprzez partycypacje obywatelska

(Caragliu i in. 2009).

Przyjmuje sie, ze wyznacznikiem smart city jest posia-
danie przez miasto dobrze rozwinietego przynajmniej jednego
z szesciu podstawowych elementow, ktore miasto definiu-
ja (Giffinger i in. 2007). Sa to: gospodarka (smart economy),
mobilnos¢ (smart mobility), srodowisko (smart environment),
ludzie (smart people), jakos¢ zycia (smart living) i zarzadzanie
(smart governance). Naukowcy z Uniwersytetu Technicznego
w Wiedniu, tworzac pierwszy ranking smart cities (Giffinger i in.
2007), dokonali oceny miast wg roznych cech dotyczacych tych
szesciu konkretnych obszaréw funkcjonowania miasta (ryc. 1).

Obserwujgc stopien zaawansowania wdrazania kon-
cepcji smart city w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania
miast oraz analizujac ich rézne podejscia w kwestii wykorzy-
stywania nowoczesnych technologii cyfrowych do rozwigzy-
wania problemow, ktére stojg przed wspdtczesnymi miastami,
mozna za B. Cohenem wyrdzni¢ trzy generacje rozwoju smart
cities (Cohen 2015). Zdaniem tego badacza w zaleznosci od
podmiotu inspirujacego takie dziatania miasta moga by¢ na-
pedzane:

° aktywnoscig firm technologicznych oferujacych
swoje rozwigzania miastom (technology driven)
w generacji smart city 1.0,

° wtasnymi dziataniami wtadz miasta przy wykorzysta-
niu dostepnych nowoczesnych technologii (technolo-
gy enabled, city-led) w przypadku generacji 2.0,

° inicjatywa i aktywnym udziatem mieszkancow (citizen
co-creation), ktérych potencjat i zaangazowanie wy-
korzystywane sg do poprawy jakosci zycia i zarzadza-
nia miastem — w generacji 3.0 (ryc. 2).

Mimo ze smart city 3.0 wciaz dotyczy wykorzystania nowocze-
snych rozwigzan do polepszania jakosci zycia mieszkancdw, to
charakterystyczne dla tej generacji — poza miejskimi projek-
tami z zastosowaniem narzedzi technologicznych — sa przede
wszystkim zagadnienia spoteczne, edukacyjne, inkluzyjne czy

ekologiczne (Dominiak 2015). W tym przypadku innowacje
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sSrodowisko
(smart
environment)

jakosé zycia

(smart living)

srodowisko (smart environment)

- zrbwnowazone zarzgdzanie zasobami naturalnymi
- optymalizacja zuzycia energii

- wykorzystanie zrédet energii odnawialnej

- skoordynowane dziatania na rzecz

zmniejszania zanieczyszczenia srodowiska

- dbatos¢ o atrakcyjnose srodowiska naturalnego

jakosé zycia (smart living)

- wysokie poczucie bezpieczenstwa

- rozwinieta infrastruktura publiczna

- wysoki poziom ustug publicznych

- atrakcyjnos¢ turystyczna i wypoczynkowa
- spdjnose spoteczna

mobilnosé (smart mobility)

- dostepnos$¢ wewnetrzna i zewnetrzna

- rozbudowana infrastruktura transportowa
- komunikacja przy uzyciu fechnologii
teleinformatycznych (ICT)

- Inteligentny System Transportu (ITS)

- proekologiczne i bezpieczne rozwigzania

Ryc. 1. Wymiary smart city i ich cechy

Irddto: opracowanie wiasne na podstawie: Giffinger i in. 2007

zarzgdzanie

(smart governance)

gospodarka

(smart economy)

ludzie

(smart people)

mobilnosé

(smart mobility)

gospodarka (smart economy)

- warunki dla rozwoju innowacyjnosci

- wysoka przedsiebiorczos¢ i produktywnosé
- elastyczno$¢ rynku pracy

- konkurencyjnos$¢ i zdolno$¢ do zmian

- wspotpraca w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego (PPP)

zarzgdzanie (smart governance)

- partycypacja w zarzgdzaniu

- planowanie strategiczne

- cyfryzacja administraciji publicznej

- wysoki poziom ustug publicznych i socjalnych
- transparentnos$¢

ludzie (smart people)

- wysoki poziom kwalifikacji

- chec ciggtego uczenia sie i rozwoju

- partycypacja i odpowiedzialno$¢ spoteczna
- otwarto$¢ na réznorodnosc spoteczng

i etniczng

- kreatywno$¢ i inicjatywa

Urban lab Idea smart city a urban lab

miejskie sg wdrazane w otwartym, ciggtym procesie, w ktérym
kluczowg role odgrywajg mieszkancy.

Nierzadko wymaga to duzej odwagi wtadz miejskich,
ktore musza zaakceptowac¢ rosngca pozycje uzytkowni-
kéw miasta. Zachodzaca tutaj zmiana musi mie¢ miejsce nie

tylko w warstwie mentalnej (wtadza — obywatele), lecz przede
wszystkim w warstwie komunikacyjnej, gdyz coraz wazniejsza
role zaczyna odgrywac dialog z mieszkancami.

Smart city 3.0 vs. urban lab

Dzieki aktywnej postawie przedstawicieli wszystkich
grup interesariuszy w wielu wspoétczesnych miastach
mozliwy jest dalszy ich rozwdj w oparciu o réznorodny
potencjat obywateli, tak jak ma to miejsce w przypadku
zastosowania instrumentu w postaci urban labu, ktoéry
jest charakterystycznym narzedziem wspierajacym rozwaj

miast generacji 3.0.

SMART CITY 3.0

Miasto oparte na twdérczym

SMART CITY 2.0
zaangazowaniu
Miasto z decydujgc .
SMART CITY 1.0 ydujacq mieszkancéw do
rolg administraciji , . .
Miasto inspirowane ) o wspottworzenia miasta
publicznej, ktéra
dostepnymi rozwigzaniami ) ) .
wykorzystuje rozwigzania
technologicznymi ICT X
technologiczne dla
- wykorzystanie ich do Sl
poprawy jakosci zycia
zarzgdzania miastem

Ryc. 2. Trzy generacje smart city wg B. Cohena

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie: Cohen 2015
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Zaréwno w publikacjach ekspertow tematyki smart city:
Townsenda (2013) i Cohena (2015), ale tez innych mozna od-
nalez¢ przyktady miast bedgcych w danym momencie na
konkretnym etapie ewolucji smart city (tab. 1). Nalezy pamie-
ta¢ - na co wyraznie zwraca uwage Cohen — ze zaréwno ocena
stopnia ewolucji smart moze dynamicznie zmieniac sie w cza-
sie, gdyz miasta moga przechodzi¢ przez kolejne generacje
smart cities, ale moga takze ,przeskakiwac”, np. z modelu 1.0
do modelu 3.0 (Kansas City w USA), lub pozostawac wytgcznie

w obszarze jednej generacji (Cohen 2015).

Tab. 1. Przyktady miast na réznym etapie ewolucji smart city i ich cechy charakterystyczne

Urban lab

Idea smart city a urban lab

SMART
CIty 2.0

Wroctaw
(Polska)

Wroctaw od wielu lat stara sie konsekwentnie rozwija¢ narzedzia
Lsmart" w wielu obszarach, m.in. mobilnosci i transportu (ITS, wy-
pozyczalnia miejskich samochoddw elektrycznych i rowerdw

- pierwsza w Polsce), zarzgdzania publicznego (np. Wirtualny
Doradca Mieszkanca), srodowiska i gospodarki (efektywne
zarzgdzanie sieciqg wodociggowq czy o$wietleniem miejskim) czy
tez udostepniajgc dane miejskie na platformie Open Data. Godna
podkreslenia jest takze aktywna wspdtpraca UM z mieszkanhcami

w ramach Budzetu Obywatelskiego oraz konsultacji spotecznych.

SMART
CITY 3.0

Barcelona
(Hiszpania)

Barcelona od dawna jest jednym z lideréw $wiatowych rankingdw
wisréd miast smart, bedqgc zaliczana do wagskiej grupy pionieréw
stosujgcych rozwigzania oparte na najnowszych technologiach
(loT) stuzgcych mieszkancom, ale przede wszystkim, ze wzgledu na
aktywne wtgczanie mieszkancdw w proces wspdtdecydowania

i wspottworzenia wtasnego miasta, m.in. poprzez projektowanie

i rozwdj rozwigzan technologicznych i spotecznych odpowiadajg-
cych naich potrzeby (w Barcelonie z powodzeniem funkcjonuje
kilka urban i city labdéw, w ktérych takie pomysty sq testowane,

a nastepnie przez nie wdrazane).

Amsterdam
(Holandia)

Amsterdam podobnie jak Barcelona, Kopenhaga, Wieden czy
Vancouver jest miastem, w ktérym bardzo wazng role odgrywajg
od wielu lat inicjatywy oddolne — mieszkancy biorqg staty udziat

w rozwoju inteligentnego miasta przyjaznego jego rezydentom.
Obok rozwigzan technologicznych, w wielu przypadkach opartych
na otwartych danych publicznych (funkcjonuje tutaj specjalnie
powotana jednostka zarzgdzajgca i udostepniajgca dane miejskie
- data lab), miasto przy wsparciu aktywistow miejskich i organizaciji
pozarzgdowych realizuje liczne projekty spoteczne, edukacyjne

i ekologiczne majgce na celu jego zrdwnowazony rozwd;.

Przyktadowe
Gene- miasta na Charakterystyczne cechy miasta
racja danym etapie dla danej generacji smart city
ewolucji smart
Potozone na sztucznie usypanej wyspie, tzw. New Songdo City,
Songdo stanowi przyktad U-City®, charakterystyczne dla niego sg ogromne
(Korea inwestycje technologiczne, ktére napedzane sqg przez globalne
Potudniowa) koncerny, m.in.: Cisco, Living PlaniT, Arup & Partners. Cechq cha-
SMART rakterystyczng jest nasycenie przestrzeni miejskiej najnowoczesniej-
CIy 1.0 szymi systemami nadzoru i kontroli.
Masdar, podobnie jak Songdo, jest skrajnym przyktadem miasta
Masdar wybudowanego od podstaw — w tym przypadku na pustyni, nieja-
(Zjednoczone ko ,,na zaméwienie”, stanowigcego eksperyment technologiczny,
Emiraty Arabskie) | ktérego celem byto stworzenie idealnego, w peti ekologicznego
i samowystarczalnego miasta przysztosci.
Dla tego panstwa-miasta charakterystyczne jest masowe, ale
SMART przemyslane wtgczanie tkanki miasta do Internetu Rzeczy (Internet
CITY 2.0 of Things — 10T#) m.in. poprzez instalacje wielu inteligentnych sen-
Singapur sorow, licznikdw, sterownikdw, majgcych stuzy¢é efektywniejszemu
zarzgdzaniu miastem i usprawnianiu codziennych obowigzkéw
jego mieszkancoéw, takze dzieki licznym aplikacjom (ponad 150
smartfondw na 100 mieszkancoéw!).

Irédto: opracowanie wiasne

3 U-City (Ubiquitous City) — nowoczesne miasto przysztosci oparte na wszechobecnej infrastrukturze i technologiach

oraz ustugach majacych na celu poprawe jakosci zycia i podniesienia wartosci miasta poprzez systematyzacje

funkcji administracyjnych i proceséw miasta

“Internet of Things (loT) — termin uzyty po raz pierwszy w 1999 r. przez Kevina Ashtona, brytyjskiego naukowca

i wspottwodrce technologii RFID (Radio Frequency | Dentification), ktéry woéwczas traktowany byt jako nieco futury-

styczny. Gtéwngq ideq definivjgcq ,Internet Rzeczy" (urzgdzen, obiektdw) jest zatozenie, ze w niedalekiej przysztosci

normq stanie sie podtqczanie do globalnej sieci nie tylko komputerdw, smartfondw czy tabletdw, ale wszystkich

urzqdzen przetwarzajgcych jakiekolwiek dane.



20

Urban lab

Urban lab - definicje

2 Urban lab

— definicje

okonujac przegladu literatury przedmiotu, mozna odna-
D lez¢ wiele podejs¢ i definicji odnoszacych sie do labora-
toridw miejskich. Ich autorzy czesto odwotujg sie do podob-
nych instrumentdéw, ale o innych nazwach, wymieniajgc m.in.
urban lab, urban living lab, living lab czy city lab, i utozsamia-
jac je z tym samym narzedziem (Bergvall-Kareborn i in. 2010,
JPI Urban Europe 2013, JPI Urban Europe 2014). Z tego powo-
du autorzy podrecznika postanowili zestawi¢ osiem definicji
urban labu oraz urban living labu, ktére byty najczesciej cyto-
wane w analizowanych opracowaniach, w celu ich poréwnania
(tab. 2) i wskazania cech wspolnych.
Stosowanie wielu terminow okreslajacych instrument
o zblizonych zatozeniach, jednak o innym zakresie funkcjono-
wania, roznej liczbie oséb i podmiotéw zaangazowanych w jego
dziatalnos¢ czy w koncu skali realizacji projektow i sciezek ich
wypracowywania moze powodowac niepotrzebny chaos.
Jak zauwazajg Voytenko Palgan i in. (2016), mimo ze
w literaturze przedmiotu nie ma jednolitej definicji labora-
torium miejskiego, to warto zwrdci¢ uwage na najwazniejsze
cechy wspolne, ktére okreslaja ww. instrument, jak np. prze-
strzen interakcji, w ktorej wypracowywane sg innowacyjne
rozwigzania problemoéw miejskich, dzieki wspotpracy réznych
interesariuszy miejskich i przy aktywnym udziale mieszkan-
cow. Wspomniana powyzej kooperacja aktywnych interesariu-

szy miejskich, jak i wynikajgca z tego wspotdziatania poprawa
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jakosci zycia samych mieszkancow poprzez wspélnie wypra-
cowywane nowatorskie rozwigzania, nalezg do najczesciej wy-
mienianych celéw i powoddw tworzenia urban labow, urban
living labow czy city labéw w miastach (Nambisan, Nambisan
2013; Scozzi i in. 2017; Tukiainen i in. 2015; Veeckman, van der
Graaf 2015; Voytenko Palgan i in. 2016 — patrz tab. 2). Prze-
prowadzone badania i analiza literatury przedmiotu umozliwity
stworzenie precyzyjnej, jednak w szerokim kontekscie, defini-
cji urban labu, dostosowanej do polskich warunkéow spotecz-

no-ekonomicznych.

Urban lab to instrument (organizacja i przestrzen fizyczna - biurowa

i/lub czesé miasta wybrana do eksperymentowania wybranych

rozwiqzan) wspoipracy wladz miejskich z mieszkancami (w tym

w szczegdlnosci reprezentowanymi przez organizacje pozarzgdo-

we, wlascicieli nieruchomosci czy wspélnoty mieszkaniowe), przed-

siebiorstwami (od lokalnych mikroprzedsiebiorstw, po globalne

koncerny) oraz podmiotami naukowymi (uczelnie, jednostki nauko-

wo-badawcze, eksperci), majgcy na celu poprawe jakosci zycia

mieszkancéw poprzez innowacyjne rozwiqzanie zidentyfikowanych

probleméw (inicjowanie, testowanie, wdrazanie i ewaluacje projek-

tow) oraz wygenerowanie dodatkowej wartosci przy wykorzystaniu

zasobow miejskich.

Przyjecie definicji urban labu bezposrednio odnoszacej sie do
instrumentu jest zdaniem autoréw najpetniejszym ujeciem
istoty jego funkcjonowania. Jednoczesnie w jego w defini-
cji zawarto gtdwne elementy dziatania zaréwno urban living
labdw, city labow, jak i living labow, przez co podkreslono fakt,
ze urban lab jest najbardziej rozbudowanym narzedziem w tym

modelu funkcjonalnym.
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Tab. 2. Wybrane definicje urban labéw i urban living labéw oraz ich cechy

wUrban laby i living laby ogdlnie mozna postrzegac zardwno jako przestrzen, jak i meto-
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spoteczenstwo /

Bergvall-Kdreborn iin.

dologie dla partycypacii spotecznosci lokalnej w inicjowaniu procesdw rozwojowych, przestrzen metodologia rézne grupy 2010)

w tym pomystdw, zainteresowan i doswiadczen wielu grup interesariuszy™. interesariuszy

»Wiekszos¢ proponowanych definicji opisuje urban laby jako «locin w danym miescie,

gdzie w grupie 0sdb opracowuje sie propozycje i ewentualnie eksperymentuje okalna

oraz wdraza dziatania w celu rozwigzania problemdw i wyzwanh zwigzanych z tym miejsca adminstracia grupy oséb / Nambisan i Nambisan
miastem. Urban laby mogaq by¢ tworzone przez lokalng administracje publiczng w miescie interesariuszy (2013)

w celu znalezienia nowych, bardziej skutecznych i mniej zasobochtonnych sposobdw
rozwigzywania problemdw na poziomie miasta.

publiczna

,URB@EXP identyfikuje urban laby jako takie same instrumenty, jak living laby i city laby,
oraz definiuje je jako podejscie, w ktdrym samorzgdy lokalne wspdlnie z innymi zainte-
resowanymi stronami zajmujq sie rozwigzywaniem problemdw zwigzanych z rozwojem
obszaréw miejskich”.

podejscie

lokalne wtadze

rézni interesa-

riusze

JPI Urban Europe
(2014)

“Termin urban lab odnosi sie do wykorzystania publicznej przestrzeni miasta — ulic,
budynkdw lub wyznaczonej dzielnicy — jako aktywnego laboratorium, w ktérym firmy
mogq pilotazowo wdrazac produkty i ustugi oraz dokonywac ich ewaluacji przed wpro-
wadzeniem na rynek”.

przestrzeh miasta

jako laboratorium

firmy

Almirall iin. (2014)

“Urban laby to ekosystemy otwartych innowacii, tj. miejsca promowane przez firmy lub

instytucije lokalne lub tez spontanicznie tworzone przez aktywnych mieszkahcédw, w ktéd-
rych omawiane sqg biezgce problemy i wyzwania zwigzane z rozwojem miasta, a takze

mogq by¢ projektowane, opracowywane i wdrazane innowacyjne rozwigzania®.

miejsca

w miescie

ekosystem
otwartych

innowaciji

aktywni
mieszkancy, firmy,

instytucje lokalne

Scozziiin. (2017)

wUrban living laby sq rozwijane jako forma interwencji w celu osiggniecia zatozeh zréw-
nowazonego rozwoju w miescie. Mogg by¢ tez szeroko rozumiane jako fora innowacji,
stosowane do opracowywania nowych produktdw, ustug i procesdw, wykorzystujgce
metody pracy integrujgce ludzi w catym procesie rozwoju, jako uzytkownikéw i wspdt-
twércodw, w celu eksploracii, badan, eksperymentowania, testowania i oceny nowych
pomystdw, scenariuszy, procesdw, systemow, koncepciji i kreatywnych rozwigzan

w rzeczywistych kontekstach... Urban living laby mozna rowniez postrzegac jako
przestrzenie zaprojektowane do interakcji miedzy kontekstem a procesem badawczym
w celu przetestowania, opracowania i/lub zastosowania innowacji spotecznych i/lub
technologii w budynku lub infrastrukturze™.

przestrzen

interakciji

forum innowaciji,

forma interwencji

uzytkownicy

i wspottworey

JPI Urban Europe
(2013)

Veeckman,
van der Graaf (2015)
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“Urban living lab mozna okresli¢ jako forme zbiorowego zarzgdzania miastem i ekspery-
mentowania w celu sprostania wyzwaniom zwigzanym ze zrbwnowazonym rozwojem
i mozliwo$ciom stwarzanym przez urbanizacje. Urban living laby majg rézne cele,
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forma zbiorowe-

go zarzqdzania

rozni interesariusze
miejscy

i podmioty,

Voytenko Palgan

sq inicjowane przez réznych aktorow i tworzq rézne rodzaje partnerstwa. Nie ma jednoli- miastemn
tej definicji urban living labu. Laboratoria miejskie stanowiq forme eksperymentalnego i eksperymento- fworzqey réme iin. (2016)
zarzgdzania, w ramach ktérego interesariusze miejscy opracowuja, rozwiicjq i testujq wania rodzaje partner-
nowe technologie, produkty i ustugi w celu wypracowania innowacyjnych rozwigzan stwa
problemdw, np. zwigzanych ze zmianami klimatu...".
uzytkownicy

»Urban living lab stanowi swoisty system, skonstruowany po to, by mégt stuzy¢ eksperymen- Koo, wiaz
towaniu i wspottworzeniu wraz z uzytkownikiem rozwiqgzan, ktérych tenze bedzie odbiorcg. system £ 162meg0 fypu
Ponadto oznacza system, w ramach ktérego uzytkownicy kohcowi, wraz z réznego typu do ekspery- podmiotarmi, min. TukiGinen
podmiotami, m.in. naukowcami, firmami i instytucjami publicznymi, wspdinie badajg, mentowania haukowcami, iin. (2015)
projektujq i zatwierdzajg nowe, a przede wszystkim innowacyjne produkty, ustugi i wspottworzenia frmami
oraz rozwigzania, ktére majqg stuzy< im samym™. rozwiqzan instytuciom

publicznymi

Irédto: opracowanie wiasne
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Ryc. 3. Ujecie modelowe urban labu dostosowanego do warunkéw polskich

Irédto: opracowanie wiasne
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Interesariusze

yniki badan nad dziatalnoscig laboratoriéw miejskich na
Ws’wiecie pozwalajg stworzy¢ koncepcje funkcjonowania
urban labu na gruncie polskim. Jej gtownymi elementami skta-
dowymi sa: interesariusze urban labu, zakresy i sposoby jego
dziatania wraz z ewaluacjg oraz — jako efekt jego funkcjonowa-

nia — wypracowane dobre praktyki (ryc. 3).

Poszczegdlni interesariusze urban labu w ujeciu modelowym
odpowiadajg elementom poczwdrnej helisy (rozdz. 1.4). Sa to:
mieszkancy, sektor publiczny, sektor prywatny oraz instytucje
naukowe (ryc. 3). Ich rola moze by¢ bardzo zréznicowana, gdyz
kazdy z urban labow to swoiste narzedzie balansujgce miedzy
poszczegolnymi rodzajami tej wspotpracy. Lokalni interesariu-
sze spontanicznie tworzg dynamike i kreatywnos$¢ miasta, sty-
mulujgc innowacyjnos¢ i przedsiebiorczo$¢ (Ben Letaifa 2014).
Wyzwaniem jest tutaj przetozenie owych dziatan na ustruktu-
ralizowany proces innowacji spotecznych i technologicznych,
ktory moze zachodzi¢ w tego typu laboratorium miejskim.
Dzieki temu mate i niezalezne inicjatywy zyskuja szanse na
zwiekszenie swojej skali i przetestowanie proponowanych roz-
wigzan w warunkach rzeczywistych, gdyz sg realizowane na
bazie odpowiednich zasobow i przy formalnym przywodztwie
ktoregos z partnerdw.

Relacje miedzy poszczegolnymi interesariuszami, a tak-
ze role przyjmowane przez nich w danym laboratorium wa-
runkuja nie tylko sposéb zarzadzania nim, ale czesto rowniez
ksztattujg podejmowang tematyke, rodzaj realizowanych pro-

jektow czy w koncu sposdb finansowania danego urban labu.

Zakresy dziatania

Na zakres dziatania danego urban labu moze sie sktadac

szeroka problematyka, wsrod ktérej w ujeciu modelowym
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wyszczegolniono: otwarte dane miejskie, inkubator innowa-
cji miejskich, innowacje technologiczne, innowacje spoteczne
oraz zarzadzanie przestrzenia miasta (ryc. 3).

Wyniki badan ankietowych i analiza literatury przedmio-
tu pokazuja, ze w wielu laboratoriach miejskich podejmowane
sa tylko wybrane zagadnienia, dotyczace np. innowacji spo-
tecznych lub zwigzane z udostepnianiem i upowszechnianiem
danych miejskich, zas wszystkie z ww. zakreséw dziatalnosci
wystepuja relatywnie rzadko. Mimo ze na rynku istnieje duza
liczba inteligentnych technologii i rozwiazan ICT, ktorymi firmy
z wielu krajow swiata ,zalewajg” miasta w celu ich sprzedazy,
to jednak nie kazda z nich odpowiada na aktualne potrzeby
danego miasta, a przede wszystkim jego mieszkancow. To po-
kazuje, jak wazny jest zarowno madry proces doboru najbar-
dziej efektywnej technologii, jak i mozliwos¢ wczesniejszego
przetestowania danego rozwigzania w rzeczywistych warun-
kach konkretnego miasta.

Granice miedzy zakresami podejmowanych dziatan nie
sa Sciste, gdyz tematyka ta moze, a w niektorych przypad-
kach nawet powinna, sie przenika¢. Mozemy tu mowi¢ o kom-
pleksowosci typow dziatalnosci modelowego urban labu,
ktora przejawia sie w tym, ze wymienione zakresy wzajemnie

sie uzupetniaja.

Przenikanie sie zakreséw dziatalnosci urban labu

na przyktadzie , otwartych danych”

Przyktadem doskonale ilustrujacym przenikanie sie wy-
mienionych zakreséw dziatalnosci w urban labie moze
by¢ zagadnienie otwierania danych miejskich. Juz sama
idea otwarcia sie urzedu poprzez udostepnianie réznym
interesariuszom zbiorow danych miejskich, ktéore moga

by¢ wykorzystywane do przygotowywania aplikacji i ustug
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dla mieszkancow, doskonale wpisuje sie w panujacy trend
otwierania danych (zgodny z ideg smart city), ktory zapew-
nia m.in. transparentnosc¢ urzedu oraz budowe spoteczen-
stwa informacyjnego.

W przypadku nowych inicjatyw tego typu po fazie
wstepnej, polegajacej na gromadzeniu i odpowiednim przy-
gotowaniu danych publicznych [rozdz. 2.1], ich udostepnia-
nie w jednolity sposdb powinno mie¢ miejsce przy uzyciu
specjalnie przygotowanej platformy internetowej (w Pol-
sce, poza Ministerstwem Cyfryzacji prowadzacym ogoélno-

polski portal www.dane.gov.pl, takie serwisy posiada co-

raz wiecej miast, w tym m.in. Gdynia, Gdansk, Warszawa,
Wroctaw czy Rzeszéw). Tak opublikowane dane moga sta-
nowi¢ narzedzie wspierania innowacyjnego wykorzystania
informacji i inspiracje oraz wsparcie dla oséb, organizacji
i srodowisk zainteresowanych budowaniem aplikacji, ustug
i produktéw bazujacych na otwartych danych publicznych.

Ich wykorzystanie jest mozliwe zaréwno w dziatal-
nosci urban labu w ramach Inkubatora Innowacji (,kuznia”
pomystow opartych na danych publicznych), przy wymy-
$laniu nowoczesnych technologii, a takze powstawaniu
innowacji spotecznych czy wspomagajaco w projektach
zwigzanych z zarzadzaniem przestrzenia. Zadania po-
dejmowane w ramach tych dziatan moga byc¢ realizowa-
ne m.in. przy uzyciu otwartych danych miejskich, tak by
wypracowane rozwigzania stuzyty podniesieniu jakosci
zycia jego mieszkancéw. Aby takie rozwigzania wypraco-
wacé, w wielu miastach (ale takze centralnie pod katem
rozwigzan dla catej Polski) organizuje sie tzw. hackathony
— maratony programowania, podczas ktorych uczestnicy
w ciggu okreslonego czasu (np. 24 godzin) probujg wypra-
cowac nowatorskie rozwigzania. Wiecej informacji o takich

przedsiewzieciach znajdziesz w rozdz. 2.1.
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Etapy dziatania

Dla poszczegdlnych zakreséw dziatania urban labu charak-
terystyczne sa cztery kluczowe etapy realizacji projektow:
badanie potrzeb uzytkownikéw (mieszkancéw) i opracowanie
rozwiazan, testowanie wypracowanych rozwigzan, wdrazanie
w srodowisku rzeczywistym oraz ich ewaluacja i ewentualne
skalowanie (Guide... 2013; Morawska-Jancelewicz 2016).

Warto zaznaczy¢, ze testowanie moze miec¢ charakter
pilotazowy, w ograniczonej skali (np. do jednej dzielnicy miasta,
na jednym skrzyzowaniu lub w wybranym parku), aby méc sie
przekonac o skutecznosci danego rozwigzania lub jego wadach.

W urban labie moga by¢ realizowane wszystkie etapy
lub tylko wybrane dla podejmowanych réznych typow dziatal-
nosci. Czes¢ z nich moze mie¢ miejsce juz poza laboratorium,
tak dzieje sie np. w przypadku pomystéw, ktére po udanych
testach trafiajg do komercyjnego wdrozenia przez podmiot
zainteresowany danym rozwigzaniem.

Dziatania podejmowane w ramach urban labu kazdo-
razowo powinny by¢ zakonczone oceng ich przydatnosci dla
konkretnego miasta w postaci ewaluacji i mozliwosci ich za-
stosowania na wiekszg skale. Mimo, ze nie kazde rozwigzanie
musi by¢ replikowalne do kolejnych dzielnic i innych miast, to
w przypadku niektérych rozwigzan, moze zaistnie¢ koniecz-
nos$¢ skalowania ich w celu wdrozenia w innych warunkach.
Wowczas, kiedy znane nam sg potrzeby uzytkownikow, mo-
zemy od razu przejs¢ do etapu testowania lub pilotazowego
wdrozenia, co jest z pewnoscig mniej kosztownym procesem.

Urban lab zgodnie z zatozeniami ma by¢ takze miejscem
inspirujagcych spotkan, przestrzenia wymiany nowoczesnej
mysli miejskiej, gdzie organizowane beda liczne wydarzenia
tematyczne dla mieszkancow i przy ich udziale oraz zaprasza-
nych gosci — ekspertéw w swojej dziedzinie, z kraju i zagranicy,
ktorzy swoja wiedza przyczynia sie do tamania utartych ste-

reotypéw o zasadach funkcjonowania miast. Zatozono wiec,
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ze przyczynkiem do dyskusji ogélnomiejskiej moze sie staé
w tym przypadku rozmowa przy filizance kawy, dlatego w przed-

stawianym modelu waznga role petni tzw. urban cafe (ryc. 3).

Urban cafe, czyli nowatorskie podejscie do debaty miejskiej

Na podstawie przegladu literatury i badania ankietowego
przeprowadzonego wsréd 24 laboratoridéw miejskich z roz-
nych krajow swiata nie znalezliSmy takiego przyktadu wy-
korzystania w nich formuty urban cafe, jak ma to miejsce
w naszym modelu urban labu. W zwigzku z tym urban cafe
mozna uznac¢ za rozwigzanie nowatorskie, uzupetniajace
dziatalno$¢ urban labu.

Podobne podejscie do formuty urban cafe zauwazal-
ne jest w przypadku Urban Lab Medellin | Berlin, w ktérym
udostepnia sie przestrzen laboratorium do spotkan, aby
przedstawi¢ pomysty i przedyskutowac je z mieszkancami
oraz dokona¢ wymiany wiedzy. Nieco inaczej, pomimo po-
dobnych zatozen, funkcjonuje to w przypadku Community
Campus Colaboratory z Ontario (Kanada), gdzie lider la-
boratorium - instytucja naukowa, w roéznych kawiar-
niach miejskich organizuje spotkania wszystkich partne-
row wspotpracujacych w ramach labu w celu dzielenia sie

doswiadczeniami.

Urban cafe, stanowigce fizycznie czes¢ urban labu, ma by¢
z zatozenia przestrzenig kreatywng, w ktérej dochodzi do wy-
miany mysli, idei dotyczacych usprawniania zycia w miescie,
a dodatkowo wptywajaca na aktywizacje spotecznosci lokal-
nej i jej realng partycypacje w procesach decyzyjnych miasta.
To miejsce z zatozenia inspiruje do nieszablonowego myslenia
i tamania stereotypow o zasadach funkcjonowania miast,

a takze organizacji oficjalnych wydarzen, takich jak seminaria,
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szkolenia, konferencje, warsztaty, festiwale przestrzeni, wyda-
rzenia oparte na ekonomii wspotdzielenia (sharing economy),
ale takze spotkan mniej oficjalnych (np. cztonkdéw organizacji
spotecznych czy innych grup interesariuszy miejskich), jednak
zawsze dotyczacych problematyki miejskiej, a przede wszyst-
kim otwarte dla wszystkich zainteresowanych.

W celu aktywizacji mieszkancow i ich zaangazowania
sie w dziatalno$¢ urban labu proponujemy formute urban cafe
w oparciu o idee ,kawa za pomyst na miasto”. Kawa staje sie
w niej tylko pretekstem do rozmowy, debaty nad problemami
miejskimi, a w rzeczywistosci jest czasem wspodlnego poszuki-
wania mozliwosci ich rozwigzania.

Formuta urban cafe moze by¢ wykorzystywana przy pro-
jektach dotyczacych szerokiej problematyki (zarowno otwiera-
nia danych, jak i innowacji spotecznych i technologicznych),
na roznych etapach ich realizacji, i przyjmowac forme dysku-
sji, debaty, warsztatow czy innych wydarzen, ktore odbywaja
sie w przestrzeni urban labu. ,Filizanka kawy” na prezentowa-
nym modelu urban labu (ryc. 3) pojawia sie w tle wszystkich
etapow projektowych realizowanych w labie. Urban cafe w tym
modelu stanowi jeden ze $rodkow wspomagajgcych osig-
gniecie celow zatozonych przez urban lab.

Atrakcyjna formuta urban cafe (organizacja licznych wy-
darzen otwartych dla mieszkancow itp.) moze sie przyczynic
do promocji samego urban labu w danym miescie oraz przed-
stawienia zatozen jego funkcjonowania. Dzieki aktywnej obec-
nosci w mediach spotecznosciowych i tradycyjnych organizo-
wane w urban labie wydarzenia bedg szeroko promowane nie
tylko w miescie, ale takze na arenie regionalnej i krajowej, wy-
znaczajac pewne trendy w dziataniu takich jednostek. W przy-
padku funkcjonowania w przestrzeni laboratorium urban cafe,
kluczowa bedzie bliska wspotpraca i wykorzystanie potencjatu
partneréow labu pod katem aktywizacji mieszkancow i ich re-
alnej partycypacji w procesach decyzyjnych miasta, zgodnie

z paradygmatem: ,Dziatam lokalnie, by zmienia¢ globalnie”.
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W przypadku mniejszych miast lub tych, ktore zasta-
nawiajg sie nad wdrozeniem urban labu, sama formuta urban
cafe jako miejsca spotkan i dyskusji (nawet w sytuacji braku
urban labu w postaci fizycznej przestrzeni), moze sie stac
pierwszym krokiem do przetestowania tej nowatorskiej metody

pracy w miescie i nad miastem.

Dobre praktyki

Rozwigzania sprawdzone, ktérych testowanie zakonczyto sie
sukcesem w danym miescie lub jego wydzielonej przestrzeni,
powinny by¢ poddane skalowaniu oraz zebrane w katalogu
dobrych praktyk z mozliwoscia wykorzystywania ich w innych
osrodkach miejskich (ryc. 3).

W rozdziale 5 niniejszego podrecznika zaprezentowano
wybrane przyktady projektéw zrealizowanych lub bedacych
w trakcie realizacji w zagranicznych urban labach. Przykta-
dy te, ze wzgledu na réznorodng tematyke, liczbe zaangazo-
wanych podmiotéw czy budzet projektu, moga by¢ gotowa
inspiracjg dla interesariuszy miejskich i zacheca¢ do podjecia

dziatan we wtasnym srodowisku miejskim.
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Urban Lab Gdynia & Urban Lab Rzeszow

(www.urbanlab.gdynia.pl) & (https://urbanlab.erzeszow.pl/)

%
@@

Autorska koncepcja urban labu powstata w Instytucie Roz-
woju Miast i Regiondéw (IRMIR) jako odpowiedz na brak wy-
korzystania w polskich miastach tego typu instrumentéw,
a ktore z powodzeniem sprawdzajg sie w wielu krajach
Swiata, do wspierania miast we wspotzarzadzaniu nimi
przez rézne grupy interesariuszy w celu poprawy jakosci
zycia mieszkancow.

W efekcie tych dziatan w lutym 2019 r. rozpoczeto
w IRMiR realizacje nowatorskiego projektu finansowa-
nego przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
(wczesniej Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju) ze $rod-
kéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata
2014-2020, pn. Urban lab jako pilotazowe narzedzie
poprawy jakosci zycia mieszkaricdw miast zgodne z ideqg
smart city.

Pilotazowe wdrozenie, majgce na celu przete-
stowanie instrumentu urban labu, rozpoczeto w dwdch
polskich miastach: w Gdyni i w Rzeszowie, ktére otwarto
w ich przestrzeni, odpowiednio w marcu i pazdzierniku
2019 r. Zatozenia pilotazowego projektu w obu miastach
sg zgodne z modelem urban labu zaproponowanym
w niniejszej koncepcji przez IRMiR oraz dostosowane do
warunkéw kazdego z tych miast poprzez adaptacje tej

koncepcji.
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] 4 Kto bierze udziat
w urban labach@

Mieszkahcy

Sektor Instytucje
publiczny naukowe

Sektor prywatny

Ryc. 4. Interesariusze urban labu zgodnie z koncepcjq poczwérnej helisy (QH)

iasta rozwijane zgodnie z koncepcja smart city powinny
IVI by¢ wspolnymi przedsiewzieciami mieszkancow, wtadz
lokalnych, przedsiebiorcow oraz innych instytucji wykorzystu-
jacych roznorodnosé¢ rol, w jakich moga wystepowac w proce-

sach miejskich (Miasta przysztosci... 2013).

W przypadku urban labéw nalezy zaznaczyé, ze nie sg one
jako narzedzia zarezerwowane wytgcznie dla wtadz miasta

czy instytucji naukowych, ale stanowiqg instrument bliskiej

T

wspolpracy, synergii interesariuszy miejskich zaliczanych
do czterech grup: wtadze miasta (sektor publiczny) -
mieszkancy (w tym instytucje pozarzgdowe) - instytucje

naukowe - biznes (sektor prywatny).

Na gruncie teoretycznym rozne formy i zakres wspoétpracy inte-
resariuszy miejskich zostaty wyjasnione za pomocga koncepcji
poczwornej helisy (Quadruple Helix — QH), ktdra opisuje model
wspotpracy innowacyjnej, w ktorym uzytkownicy (mieszkan-
cy), przedstawiciele biznesu (sektor prywatny), uniwersytety
(instytucje naukowe) i wtadze (sektor publiczny) wspodtpracuja
w celu wytwarzania innowacji (Arnkil i in. 2010) (ryc. 4) w po-
staci nowej wiedzy, technologii, produktéw i ustug oraz roz-

wigzan organizacyjnych.

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie: Etzkowitz, Leydesdorff 2000 oraz Arnkil i in. 2010

Od procesu linearnego do poczwérnej helisy

Historycznie innowacje byty charakteryzowane zazwyczaj
jako proces linearny. Jednak w latach 80. XX w. zaczeto
zwracac uwage na problemy z liniowym modelem innowacji
(Kline, Rosenberg 1986) oraz na to, ze niedociagniecia
i niepowodzenia, stanowigce czes$¢ procesu uczenia sie
przez tworzenie innowacji, oznaczaja, iz wszelkie informa-
cje zwrotne dotyczace wdrazania innowacji sg niezbedne.
W zwiazku z tym skupiono sie na nieliniowych procesach
innowacji w sieciach wspétpracy obejmujacych wiele pod-
miotoéw (Schienstock, Hamalainen 2001).

W 1995 r. Etzkowitz i Leydesdorff zaproponowali mo-
del sktadajacy sie z trzech elementow: gospodarki, wyz-
szych uczelni (i innych jednostek naukowych generujg-
cych wiedze, pomysty, idee) i rzadu (kontrola publiczna),
ktore wspotpracujg ze sobg w celu tworzenia lub od-
krywania nowej wiedzy, technologii, produktow i ustug.
Autorzy ci zauwazyli, ze nowe $rodowisko dla innowacji
charakteryzuje sie ogromna rolg uniwersytetow, aktyw-
nym zaangazowaniem wtadz wszystkich szczebli w for-

mutowanie polityk, a takze strategicznymi sojuszami firm
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w opracowywaniu i wprowadzaniu na rynek produktéw
oraz innowacji (Etzkowitz, Leydesdorff 1998).

W ten sposdb sformutowano model potréjnej helisy (Triple
Helix — TH), ktory nastepnie poszerzono o dodatkowy wy-
miar: spoteczenstwo (czwartg helise), a doktadniej rzecz
biorac ,uzytkownika” Taki model zostat opisany w publika-
cji Exploring the Quadruple Helix (Arnkil i in. 2010). Szcze-
goélng uwage zwrdécono w niej na fakt, ze wiedza naukowa
coraz czesciej jest oceniana przez spoteczenstwo, a in-
teres publiczny zaczyna odgrywac coraz wazniejszg role,
i sami mieszkancy miast zajmuja centralng pozycje wsrod

wspotpracujacych interesariuszy miejskich.

W przypadku miast generacji smart city 3.0 szczegolnego zna-
czenia — 0 czym juz wspominano — nabierajg powigzania i rela-
cje pomiedzy réoznymi interesariuszami miasta, zaliczanymi do
ww. czterech grup: wtadze miasta (sektor publiczny), miesz-
kancy (w tym instytucje pozarzadowe), instytucje naukowe,
biznes (sektor prywatny). Na tym etapie pojawia sie instrument
urban labu, ktory stanowi przyktad zaawansowanej formy
wdrozenia koncepcji smart w miastach. W zasadzie mnogos¢
wariantow tego instrumentu oraz rol interesariuszy zaangazo-
wanych w jego funkcjonowanie jest tak duza, jak liczba miast,
w ktérych jest ono wdrazane. Zatem przytoczony tutaj model
poczwornej helisy stanowi podstawe modelowo rozwijanego
urban labu, bez wzgledu na to, ktéry z przedstawicieli ww.
czterech grup interesariuszy stanie sie jego liderem.

W przypadku koncepcji urban labu przedstawionej
w niniejszym podreczniku inicjatorem postanowiono uczynié
»,miasto” reprezentowane przez urzad miasta/gminy, ktére sta-
je sie jednoczesnie instytucja zarzadzajaca laboratorium. Usta-
nawiajgc prawo miejscowe i bedac ,gospodarzem”, urzad mia-
sta zarzadza jego przestrzenig, co daje mu duze mozliwosci

kreowania wspotpracy pomiedzy interesariuszami miejskimi.
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Miasta posiadaja tez znaczna liczbe réznego rodzaju
obowigzkow i zadan. Do ich realizacji (lub z tytutu ich realizacji)
posiadajg one takze znaczace zasoby, zaréwno materialne, jak
i niematerialne. Majg réznorodny charakter i wage dla poszcze-
goélnych dziatan podejmowanych przez wtadze miejskie. Z per-
spektywy wdrazania i funkcjonowania narzedzia, jakim jest
urban lab, kluczowe znaczenie maja takie zasoby miasta, jak:
dane miejskie, nieruchomosci, infrastruktura, budzet, zasoby
kadrowe, wiedza oraz doswiadczenie urzednikow. Szczegdlne
znaczenie w XXI w. nalezy przypisa¢ dostepnosci i otwiera-
niu danych publicznych oraz nieruchomosciom pozostajacym

w trwatym zarzadzie jednostek organizacyjnych gminy.

Ryc. 5. Zasoby urzedu miasta kluczowe z punktu widzenia wdrazania urban labu

Irédto: opracowanie wiasne

Na bazie tych zasobow moga by¢ wytwarzane nowe ustugi
i produkty poprawiajagce docelowo szeroko rozumiang jakos$c¢
zycia w miescie. Potencjat innowacyjny moze by¢ jednak ogra-
niczany m.in. przez réznego rodzaju regulacje (ryc. 6). Jed-
noczesnie na rynku istnieje wiele osdb, przedsiebiorstw, or-
ganizacji i instytucji (zaliczanych do pozostatych trzech grup
interesariuszy miejskich) (ryc. 4), posiadajacych znaczny po-
tencjat oraz réznego rodzaju innowacyjne pomysty, do roz-
winiecia ktorych potrzebuja dostepu do zasobdéw miejskich,

np. w postaci udostepnianych danych miejskich.
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URZAD MIASTA
(SEKTOR PUBLICZNY)

Potencjaty

MIESZKANCY,
SEKTOR PRYWATNY,
INSTYTUCJE NAUKOWE

Urban lab Kto bierze udziat w urban labach?

* informacje, wiedza

» dostep do zasobdw miejskich
(danych, nieruchomosci)

* mozliwos¢ uruchamiania
partnerstw

» mozliwos¢ uzyskania pozwolen
prawnych / decyzji

Potencjaty

Ograniczenia

Mieszkancy:

* inicjatywa i aktywnos$¢

* informacja bezposrednio

z poziomu uzytkownika

* Srodowisko do testowania
* 7rédto informacii zwrotnej

Biznes:

¢ zasoby finansowe

¢ innowacyjnos¢

* Srodowisko do testowania
produktow

« krotki proces decyzyjny

Nauka:

¢ baza ekspertéow

¢ baza wiedzy

¢ metodologia badanh

Nadmiernie rozbudowana biuro-
kracja i niski poziom
innowacyjnosci

Ograniczenia

Utrudniony dostep do informaciji
i zasobow miejskich

Jednoczesne wykorzystanie potencjatéw miejskich oraz
potencjatow przedsiebiorcéw, naukowcow czy aktywistow
miejskich i organizacji spotecznych pozwala zatem na niwe-
@ lowanie wielu ograniczen; w istocie sg to rzeczywistosci kom-

plementarne.

W przypadku naszej koncepcji urban labu szczegdélnego
znaczenia nabierajqg konkretne zadania przypisane jedno-
stce miejskiej, zas sam urban lab jest szczegdlng relacjq
pomiedzy potencjatem miejskim a pozostatymi trzema

grupami partnerow.

Rolg wtadz miasta staje sie w tej sytuacji stworzenie prze-
strzeni i mozliwosci do wykorzystania roznorodnego potencja-
tu obywateli, zarowno samych mieszkancéw, jak i przedstawi-
cieli biznesu oraz nauki. Zadanie to ma polegac¢ na zacheceniu
ich do korzystania z nowoczesnych technologii (przyktadowo
przez projekty edukacyjne, np. dla os6b wykluczonych cyfrowo),
jak réowniez umozliwieniu im tworzenie wtasnych rozwigzan
technologicznych i spotecznych (np. w oparciu o udostepnia-
ne miejskie dane publiczne). Nie jest bowiem tatwa sztuka
zintegrowanie i zachecenie do wspodtdziatania w jednej prze-
strzeni (urban labu) naukowcdw, biznesmenow i aktywistow
miejskich wraz z organizacjami non-profit. Do osiggniecia suk-
cesu w stworzeniu synergii tych czterech srodowisk w jed-
nym miejscu potrzeba zaangazowania przedstawicieli urzedu
miasta, a w szczegolnosci zespotu urban labu, przy wsparciu

urzednikow, radnych i decydentéw miejskich.

Ryc. 6. Kluczowe potencjaly i ograniczenia podmiotéw wspoétpracujacych w ramach urban labu

Irédto: opracowanie wiasne
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Y

Dzieki wigczeniu poszczegdlnych grup interesariuszy

miejskich (tab. 3) w dziatalnosé laboratorium miejskiego,

ktére mogq zaoferowaé zréinicowane potencjaty,

powstaje mozliwosé zbudowania unikalnego miejskiego

ekosystemu w postaci urban labu, ktéry bedzie stanowié

wzorcowy obszar prototypowania, testowania i wdrazania

innowacyjnych rozwigzan dla miasta.

Pomimo ze w przedstawianym modelu laboratorium urzad
miasta stawiany jest w roli inicjatora i instytucji zarzadzaja-
cej urban labem, to w dalszym ciggu — zgodnie z koncepcja
poczwornej helisy — mieszkancy miasta sg najwazniejsza jego
grupa docelowa. W wiekszosci polskich miast proces anga-
zowania mieszkancow we wspotdecydowanie i wspotzarzg-
dzanie miastem znajduje sie jeszcze na etapie poczatkowym,
stad tak wazny jest nacisk ktadziony na uwzglednianie potrzeb
wskazywanych przez mieszkancéw, a takze branie pod uwage
proponowanych przez nich rozwigzan miejskich problemow.
Wymyslane i opracowywane wspolnie w urban labie
koncepcje moga by¢ bezposrednio analizowane i dyskutowane,
a w przypadku powstania rozwigzania — testowane w ,zywym
$srodowisku” miejskim przez najwazniejszych, bo autentycz-
nych, jego uzytkownikow, czyli mieszkancow, ktorzy w efek-
cie stajg sie ich wspottwdrcami. Innowacje technologiczne
i spoteczne powinny by¢ tworzone bowiem dla mieszkancow
i przez mieszkancow w ich rzeczywistym miejscu zamieszka-

nia, pracy czy wypoczynku.
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STPLN Open Maker-Space - Malmoé (Szwecja) - urban living lab

stworzony przez mieszkancow dla mieszkancoéw

STPLN urban living lab zostat stworzony w budynku beda-
cym pozostatoscig po starej pochylni, na ktorej budowano
w przesztosci statki. Jest on wtasnoscia miasta Malmo,
ktore rowniez zapewnia czesciowe wsparcie finansowe dla
inicjatywy. Obecnie stanowi miejsce wspotpracy, dziele-
nia sie umiejetnosciami i wypoczynku dla wszystkich grup
mieszancow. Stwarza warunki do bardziej zrébwnowazone-
go stylu zycia wséréd obywateli, zwieksza spdjnosc¢ spo-
teczna i pozwala na nowe sposoby interakcji, uczenia sie
i wymiany umiejetnosci. Skierowany do oséb aktywnych
w dziedzinie sztuki, technologii i innowacji, projektowania,
edukacji czy rzemiosta, w wiekszosci przypadkéw jest do-
stepny dla wszystkich za darmo, w zamian za poswiecony

czas i wiedze.

Mieszkaniec miasta generacji 3.0 to osoba, ktéra chce korzy-
stac¢ z oferty ustug proponowanych jej w formie nowoczesnych
rozwigzan, posiada umiejetnos$¢ szybkiej reakcji na dynamicz-
nie zachodzace procesy miejskie, a jednoczesnie $wiado-
my uzytkownik narzedzi partycypacyjnych, takich jak budzet
obywatelski, konsultacje spoteczne, czy innych inicjatyw lo-
kalnych. Rolg miasta jest w tym przypadku wykorzystywanie
potencjatu takich mieszkancow oraz opieranie swoich dziatan
na tego typu obywatelach, ktorzy chca aktywnie uczestniczyc¢
w zachodzacych procesach.

Obok mieszkancow i reprezentantéw sektora publicz-
nego, w laboratoriach miejskich bardzo wazna role przyjmuja
przedstawiciele instytucji naukowych, ktérzy czesto - jak ma

to miejsce w przypadku zagranicznych laboratoriéw miejskich
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Mieszkancy

Uczestniczenie we
wspotdecydowaniu
o kierunkach zmian

(np. w USA, Kanadzie czy Wielkiej Brytanii) — petnia tez role

lideréw i instytucji zarzadzajacych.

Tab. 3. Co moze daé wigczenie poszczegdlnych grup interesariuszy miejskich do urban labu?

Instytucje naukowe

Biznes
(sektor prywatny)

Udostepnienie

zasobow miasta
w postaci np.

Mozliwos¢ aplikacji
wynikéw badan
naukowych na

Zaangazowanie
w ramach dziatan
zwigzanych ze

w miescie zbioréw danych potrzeby projektéw | spoteczng odpo-

- partycypacija miejskich, nierucho- | miejskich realizowa- | wiedzialnoscig

obywatelska mosci, budzetu czy | nych w urban labie | biznesu (CSR)
pracy urzednikéw

Budowanie Dotarcie do szero- Wsparcie meryto- Mentoring i biz-

wspolnot lokalnych
i aktywizowanie
réznych srodowisk
miejskich

kiej grupy poten-
cjalnych uzytkowni-
kéw oraz promocja
dziatalnosci urban
labu

ryczne przy realizo-
waniu projektéw,
przygotowywaniu
raportdéw czy ewa-

luacji dziatalnosci

nesowe wsparcie
merytoryczne
0sdb zaangazo-
wanych w dziata-
nia urban labu

Nowatorskie pomysty
mogagce wspomoc
rozwigzanie
zdiagnozowanych
problemow
miejskich

Zaangazowanie
urzednikdw do pro-
jektow realizowa-
nych w urban labie
i wykorzystanie ich
wiedzy eksperckiej

Dostep do eksper-
tow, aktywnych
studentéw, zaple-
cza naukowego
przy np. opracowy-
waniu lub testowaniu
rozwigzan

Wparcie finansowe
dziatalnosci

urban labu

(np. sponsoring
wydarzen, inkubacii
i komercjalizaciji
pomystow)

Irédto: opracowanie wiasne

Przestrzen urban labu daje naukowcom, studentom i osobom
zaangazowanym w projekty badawczo-naukowe w zasadzie
nieograniczone mozliwosci wykorzystania wynikow swoich
badan na gruncie praktycznym, a takze testowania ich i apli-
kowania w $rodowisku miejskim. Jednoczes$nie nie jest to
przestrzen ograniczona do dziatalnosci badaczy ,miasta”,
ale otwarta takze dla przedstawicieli nauk spotecznych,
Scistych, technicznych i wielu innych dziedzin. Urban lab two-
rzy przestrzen do budowania zespotdw interdyscyplinarnych,
ktore wspodtpracujag ze sobg chociazby podczas maratondw
programowania, nazywanych hackathonami (rozdz. 1.3 oraz 2.1),
w efekcie przynoszac w stosunkowo krotkim czasie rézne pro-
pozycje innowacyjnych rozwigzan technologicznych.

Aktywnosc¢ urban labu to takze mozliwosci wzmocnienia
wspotpracy wymienionych powyzej interesariuszy miejskich
z sektorem prywatnym. Innowatorzy, wtasciciele startupow,
przedsiebiorcy czy w koncu miedzynarodowe korporacje takze
moga miec interes w zaangazowaniu sie, a nawet wsparciu
finansowym urban labu, gdyz caty czas same poszukujg inspi-
racji dla swojej dziatalnosci i dywersyfikacji nowych pomystéw
na rozwoj biznesu czy kreatywnych pracownikow, ktorych
mozna ,wytowi¢” takze podczas organizowanych w urban labie
wydarzen. Badania ankietowe przeprowadzone w urban labach
z réznych krajow swiata pokazuja, ze firmy chetnie angazuja
sie w dziatalnos$¢ biezgcga laboratoriow, organizujgc warsztaty
czy szkolenia prowadzone przez swoich pracownikéw, a takze
wtaczajac sie we wspotorganizowanie konferencji i semina-
riow eksperckich. Nie bez znaczenia s3 takze dziatania przed-
siebiorstw w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(ang. Corporate Social Responsibility — CSR), ktorych prze-
jawem w urban labach moze by¢ zaangazowanie w projek-
ty uwzgledniajace interesy spoteczne, ochrone srodowiska,
a takze rozwdj relacji z réznymi grupami interesariuszy.

Urban lab jest takze doskonatg przestrzenig do prototy-
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powania rozwigzan, a nastepnie ich testowania, co w przypadku
ciekawych projektow powinno zosta¢ natychmiast wychwyco-
ne przez inwestora, ktory moze zdecydowac sie na np. komer-
cjalizacje danego pomystu. Jednoczesnie istnieje duze praw-
dopodobienstwo, ze to same firmy bedg dazyty do wspotpracy
z miejskimi labami, aby wykorzystac¢ ich potencjat do testo-
wania wtasnych rozwigzan w okreslonej przestrzeni miasta.
Sukces takich testéw moze mie¢ takze skutek w postaci za-
interesowania samego miasta danym rozwigzaniem lub innych
interesariuszy zaangazowanych w dziatalnos¢ urban labu.

Analiza przedstawionych w literaturze przedmiotu przy-
ktadow istniejacych urban labéw w odniesieniu do podmiotéw
bioracych udziat w ich tworzeniu pozwala wyszczegdlni¢ na-
stepujace zaleznosci:

° w przyktadach laboratoriow ustanawianych przez
instytucje naukowe najczesciej brakuje wspotpracy
z sektorem publicznym,

° w przypadku laboratoriow inicjowanych i zarzadza-
nych przez miasto partnerzy reprezentujacy instytu-
cje naukowe pojawiaja sie bardzo czesto,

° w wiekszosci analizowanych przypadkdéw pojawia sie
takze reprezentant spoteczenstwa - mieszkaniec,
ktéry nie zawsze koordynuje dziatania innowacyjne,
jednak jego obecnos¢ potwierdza rosnaca role uzyt-
kownika w procesie wspottworzenia miasta i wspot-
zarzadzania nim,

° w urban labach ustanawianych przez miasto liczba
dziatan o charakterze technologicznym jest poréwny-
walna z tymi o charakterze spotecznym, zas w tych
ustanawianych przez mieszkancow (lub organizacje
spoteczne) wiekszos¢ projektow skupia sie na tema-
tyce spotecznej.

Podsumowujac, urban lab powinien pozostac¢ elastyczny, tak
aby rézni interesariusze mogli dowolnie angazowac sie w jego

dziatalno$¢ na réznych etapach wdrazania projektow miejskich.
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Urban Lab Gdynia & Urban Lab Rzeszéow

€05
@@

W przypadku Gdyni i Rzeszowa, w ktérych przeprowadza-
ne jest pilotazowe wdrozenie urban labéw, mozemy mowicé
o podobnym potencjale reprezentowanym przez wszystkie
ww. grupy interesariuszy miejskich. Intensywne dziatania
na rzecz partycypacji mieszkancéw Gdyni zaowocowaty
aktywnym wtaczeniem sie spotecznosci lokalnej (miejskich
aktywistéw oraz organizacji spotecznych) w dziatalnos¢
urban labu, zas w Rzeszowie od samego poczatku dziatan
projektowych wyraznie zaznaczone jest zaangazowanie
$rodowiska biznesowo-startupowego oraz przedstawicie-
li uczelni wyzszych. Zgodnie z zatozeniem projektu, poza
aktywnym otwieraniem sie urzedu miasta na mieszkancéw
i wspoétpraca z nimi, dziatania w ramach urban labu na-
kierowane sa na budowanie intensywnych relacji z repre-
zentantami pozostatych grup, tj. sektora prywatnego oraz

instytucji naukowo-edukacyjnych.
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1.5.

Kto tworzy
urban laby | nimi
Zarzgdzae

aboratoria miejskie, ze wzgledu na zréznicowany charakter,
Lpowstajq z inicjatywy réznych grup interesariuszy miejskich
— poczawszy od reprezentantéw wtadz miasta (tak jak ma to
miejsce w koncepcji urban labu przedstawionej w niniejszym
podreczniku), poprzez przedstawicieli nauki, biznesu, a skon-
czywszy na samych mieszkancach, wsrod ktérych wymienié
mozna np. aktywistéw miejskich czy grupy oséb funkcjonu-
jace w ramach organizacji spotecznych (m.in. stowarzyszenia,
fundacje).

Urban lab moze powstac¢ jako niezalezny, nowy podmiot
lub jako jednostka funkcjonujaca w ramach instytucji juz ist-
niejacej. W zaleznosci od okolicznosci ustala sie odpowiednig
strukture organizacyjna. W uktadzie hierarchicznym tryby dzia-
tania sg bardziej sformalizowane (Scholl i in. 2017), a cztonko-
wie zespotu maja $cisle przypisane zadania. W ptaskiej struk-
turze organizacyjnej okreslanie zasad dziatania urban labu jest
bardziej elastyczne i odbywa sie przy wiekszym udziale zespo-
tu. Zakres i charakter przywddztwa znaczaco wptywa na spo-
séb podejmowania decyzji, rozwigzywanie konfliktow i prze-

ptyw informacji (Scholl i in. 2017).
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Jednostka ustanawiajaca czesto staje sie jednoczes-
nie organem zarzadzajgcym, a zarzadzanie jest bez watpienia
jednym z wazniejszych aspektow funkcjonowania urban labu.
W zaleznosci bowiem od tego, kto nim kieruje, bedzie sie on
charakteryzowat réznymi cechami i sposobem funkcjonowania.
Inaczej dziata¢ bedzie organizacja pozarzadowa, a inaczej pod-
miot komercyjny lub naukowy. Sposdb, w jaki zaprojektowane
sg urban laby, oraz to, jak dziatajg w praktyce, bezposrednio
wptywa na ich zdolnos¢ przyczyniania sie do zréwnowazonego
rozwoju miasta, co oznacza, ze wyrazny lider lub wtasciciel
ma kluczowe znaczenie dla jego funkcjonowania (Mccormick,
Hartmann 2017).

Charakterystyka ta nie wyklucza jednak silnego zaanga-
zowania innych grup interesariuszy ani sytuacji, w ktérej jed-
nostka ma wiecej niz jednego lidera. Przeprowadzone przez
autorow publikacji badania ankietowe oraz przeglad literatury
pokazujg przyktady funkcjonowania urban labow zarzadzanych
przez dwa podmioty, ktore czesto reprezentujg jednostki na-
ukowe. Sg to np. Smart City Lab (Cesena i Bolonia) czy Urban
Lab Medellin | Berlin. Bez wzgledu na to, kto reprezentuje pod-
miot zarzadzajacy, bardzo istotny w funkcjonowaniu jest udziat
mieszkancow. Mozna stwierdzi¢, ze forma wtasnosci oraz spo-
s6b zarzadzania to cechy najczesciej roznicujace urban laby.

W literaturze pojawiaja sie przede wszystkim typologie
laboratoriéw miejskich wydzielone ze wzgledu na podmiot
zarzadzajacy lub organ ustanawiajgcy. Pierwsza sposrod
przedstawionych w niniejszym podreczniku typologii wynika
z koncepcji poczwornej helisy, ktéra zostata omoéwiona w po-
przednim rozdziale. Na jej podstawie autorzy (Arnkil i in. 2010)
wydzielili cztery modele:

1) Triple Helix + users model (potrdjna helisa + uzytkow-
nicy) - model ten jest podobny do klasycznej potrojnej
helisy, jednak rozni sie systematycznym zbieraniem
i wykorzystywaniem informacji o uzytkowniku. Dzia-

talnos¢ skupia sie gtdéwnie na rozwoju komercyjnych
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2)

3)

4)

innowacji high-tech w oparciu o najnowsza wie-
dze naukowsg, a uzytkownicy uczestniczg posred-
nio w procesie innowacji, np. poprzez informowanie
o swoich potrzebach w wypetnianych ankietach, albo
w koncowej fazie procesu opracowania produktow
lub ustug. Sa traktowani jako informatorzy, a nie jako
twércy. Decyzje dotyczace rzeczywistych potrzeb
uzytkownikow oraz ich interpretacja podejmowana
jest przez ekspertow pracujacych w firmach zaawan-
sowanych technologii lub na uniwersytetach.
Firm-centred model — model laboratorium, w ktorym
centralng role petni przedstawiciel biznesu. Dana fir-
ma lub grupa firm przeprowadza caty proces inno-
wacji, podczas ktorego uzytkownicy dzielg sie swojg
wiedzg zaréwno w kwestii potrzeb, jak i problemow,
na ktére napotykaja w codziennym zyciu podczas
stosowania testowanego rozwigzania. Sg traktowa-
ni nie tylko jako informatorzy, ale takze jako twor-
cy — moga wiec uczestniczy¢ we wczesnych fazach
rozwoju projektu, a ich wiedza jest rownie wazna jak
wiedza naukowa.

Public sector-centred model — w tym modelu labora-
torium uwaga skupiona jest na rozwoju instytucji pu-
blicznych i ustug przez nie swiadczonych. Za proces
innowacji w tym przypadku odpowiada organizacja
publiczna, ktéra wraz z partnerami (firmami i inny-
mi organizacjami) systematycznie zbieraja od oby-
wateli informacje zwrotne. Podobnie jak w modelu
firm-centred, wspodlnie z ekspertami obywatele-uzyt-
kownicy aktywnie uczestnicza w pracach projekto-
wych.

Citizen-centred model - jest skoncentrowany przede
wszystkim naobywatelach. Nacisk ktadzie sie tu naroz-
woj innowacji istotnych dla mieszkancéw, ktorzy zaj-

muja kluczowe miejsce w catym procesie projektowym.
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Y

Innowacje tworzone sg przez pojedynczych obywa-
teli lub sformalizowane grupy mieszkancow, ktorzy
bazuja na wiedzy uzytkownikow, firm, instytucji na-
ukowych i/lub wtadz publicznych. Nowe produkty,
ustugi i sposoby dziatania sg wybierane oraz opraco-
wywane przez uzytkownikéw. Rolg przedsiebiorstw,
wtadz publicznych i instytucji naukowych jest przede
wszystkim wspieranie obywateli w dziataniach inno-
wacyjnych. Firmy i organizacje publiczne réwniez ko-
rzystaja z innowacji wprowadzanych przez obywateli

(Arnkil i in. 2010).

Ostatni model, skoncentrowany na obywatelach, stanowi

najwieksze wyzwanie dla firm, uniwersytetéow i wiadz

publicznych, ktére wciqz jeszcze nie sq przyzwyczajone

do przekazywania roli koordynatora dziatan innowacyjnych

bezposrednio mieszkancom (Arnkil i in. 2010). Tendencja

ta jednak w ostatnim czasie ewoluuje i gtos mieszkancéw

w zarzqgdzaniv miastem staje sie coraz bardziej respekto-

wany i doceniany w procesie wspotdecydowania.

Z kolei Leminen i in. (2012) wyodrebnili cztery typy urban labow

w zaleznosci od ,,aktorow napedzajacych”. W kazdym z nich

inny podmiot odgrywa te najbardziej aktywng role, jednak nie

sprawuje nadrzednej wtadzy nad reszta. Typy te réznig sie pod

wzgledem dziatan, struktury oraz celéw:

1

2)

Utilizer-driven — napedzane przez uzytkownikow, pro-
wadzone przez firmy rozwijajace swojg dziatalnosc,
opracowujace i testujace produkty i ustugi; zywe
laboratoria jako narzedzie do gromadzenia danych
o produktach i ustugach uzytkownikow;

Enabler-driven - nastawione na dziatania zwiaza-
ne zwykle z sektorem publicznym, skupione wokodt

rozwoju lokalnego i regionalnego;
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3) Provider-driven — napedzane gtownie przez organi-
zacje rozwojowe, takie jak instytuty edukacyjne, uni-
wersytety czy konsultantow, w celu promowania ba-
dan i tworzenia wiedzy;

4) User-driven — prowadzone przez uzytkownika, usta-
nowione przez sama spoteczno$¢ — mieszkancow,
koncentrujace sie na rozwiazywaniu konkretnych
probleméw dla uzytkownikéw, przy jedynie posred-
nim udziale innych interesariuszy.

Trzecia typologia stworzona zostata ze wzgledu na organ
ustanawiajacy, traktowany jako kluczowy czynnik tworzenia
i rozwoju urban labéw odzwierciedlajacy jego istotne funkcje
(Marvin, Silver 2016). Zgodnie ze stwierdzeniem jej autorow,
miejskie laboratoria pierwotnie tworzone byty gtéwnie w ra-
mach dziatalnosci uniwersytetow, a obecnie sa powszechne
w wielu réznych srodowiskach miejskich, wykraczajacych poza
$rodowisko akademickie:

1) Uniwersytet - zarzadza i kieruje dziataniami labo-
ratorium, ktore finansowane jest przez sektor aka-
demicki; obejmuja one szereg partnerstw z réznymi
podmiotami; uniwersytet koordynuje i zarzadza dzia-
taniami badawczo-rozwojowymi;

2) Prywatna korporacja — nacisk na praktyczne wyniki,
ktére maja pewng uzytecznos¢ komercyjng; sa czesto
powigzane z dziatalnoscig uniwersytetow w réznych
formach, ale znajdujg sie w otoczeniu komercyjnym;

3) Partnerstwo wielu podmiotdéw, czesto obejmujag-
ce uniwersytety, ktére moga mie¢ znaczaca role
w ksztattowaniu kierunku dziatania laboratorium;
wdrazajace w duzej mierze projekty technologiczne
wymagajace duzych kwot finansowania;

4)  Spotecznosc¢ — tworzone np. przez osoby bezposred-
nio zwigzane z uniwersytetami (pracownicy naukowi,
studenci) lub przez aktywistéw miejskich; poszuki-
wanie alternatywnych sposobdéw rozwoju sgsiedztwa;

5)  Kombinacja roznych partneréow -  przyktady

Kto tworzy urban laby i nimi zarzgdza?

laboratoriéw bedacych potaczeniem kilku typow,
w ramach ktorych réozni aktorzy wspétpracujg ze sobg
w danej przestrzeni.
Dwa ostatnie przypadki wystepuja w srodowisku miejskim naj-
rzadziej (Marvin, Silver 2016).

W czwartej typologii wyszczegdlniono trzy rodzaje
urban labow ze wzgledu na rodzaj przywodztwa (Mccormick,
Hartmann 2017):

1) Strategiczny (Strategic) — prowadzony przez miasto
albo duze prywatne firmy; wykorzystywanie obszaru
miejskiego do realizacji wielu projektow angazujacych
réznych partneréw;

2) Obywatelski (Civic) — prowadzony przez uniwersytet
albo miasto; koncentracja na zréwnowazonym roz-
woju obszaréw miejskich; prowadzenie odrebnych
projektow w dzielnicach miast;

3) Oddolny (Grassroots) — prowadzony przez aktywistow
miejskich; skupienie na tematyce jakosci zycia i gospo-
darki; czesto mikroprojekty z ograniczonym budzetem.

W podziale tym uwage zwrocono takze na skale dziatan w ob-
rebie przestrzeni miejskiej — od mikroprojektow (w ostatnim
przyktadzie), do tych wielowymiarowych, angazujacych réz-
nych interesariuszy miejskich w przestrzeni catego miasta
(w przypadku pierwszym - strategiczny).

W kazdej z przytoczonych typologii podkreslono role
uzytkownikoéw (mieszkancow) w kreowaniu dziatalnosci urban
labu i jego zarzadzaniu. Warto jednak zwréci¢ uwage na to,
ze niektérzy autorzy wyzej stawiajg potencjat uniwersytetow
(Marvin, Silver 2016) lub miasta i prywatnych firm (Mccormick,
Hartmann 2017), dysponujacych wiekszymi zasobami, a co sie
z tym wigze - takze mozliwosciami. W tych przypadkach oby-
watele traktowani sg jako partnerzy, ktérzy moga wnies¢ duza
wartos¢ dodana, szczegolnie przy realizacji dziatan w mniej-
szej skali (np. mikroprojektéw miejskich).

Na podstawie przeprowadzonych badan ankieto-

wych autorzy podrecznika dokonali takze analizy podmiotow
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ustanawiajacych i zarzadzajacych 24 laboratoriami miejskimi
funkcjonujgcymi na catym swiecie (tab. 4). Wyodrebnione pod-
mioty przyporzadkowano do jednego z elementdéw poczwornej
helisy. Co bardzo istotne, w przypadku praktycznie kazdego
z nich organ ustanawiajacy stat sie docelowo jego organem
zarzadzajacym. Warto zwrdéci¢ uwage na to, ze posrod przeba-
danych urban labéw nie wystepuje ani jeden przypadek, ktory
bytby zarzadzany wytacznie przez podmiot komercyjny: przed-
siebiorstwo lub korporacje. Najwiekszy odsetek (50%) stanowig
urbanlabyzarzadzane przez ,instytucje naukowe”, co potwierdza
powyzsze wnioski z publikacji Marvina i Silvera (2016). W zasa-
dzie we wszystkich przypadkach w grupie instytucji naukowych

podmiotami zarzadzajacymi sa uniwersytety.

Tab. 4. Podmioty ustanawiajgce i zarzgdzajgce urban labami

- Podmiot Podmiot
Miejsce

ustanawiajgcy zarzgdzajgcy

1. EVDS Urban Lab

Calgary, Kanada Instytucja naukowa Instytucja naukowa

2. Mobility Lab,

University of Tartu

Tartu, Estonia Instytucja naukowa Instytucja naukowa

Urbano Queretaro

3. UCL Urban Londyn, Wielka Instytucja naukowa Instytucja naukowa
Laboratory Brytania
4. MTU Linnalabor Tallinn, Estonia Mieszkancy (dwdch Mieszkancy (cztery
- Estonian aktywistéw miejskich) osoby zarzqgdzajgce,
Urban Lab nie powigzane
z zadnq instytucjq)
5. Citilab Barcelona, Hiszpania | Wtadze miasta Wtadze miasta oraz
(Ajuntament de Mieszkancy (NGO)
Cornelld de Llobregat)
6. Laboratorio Querétaro, Meksyk Instytucje naukowe Instytucja naukowa

(czterech naukowcdw)

Urban lab Kto tworzy urban laby i nimi zarzgdza?
7. Urban Green Nashville, USA Mieszkancy Mieszkancy
Lab
8. Glasgow Urban Glasgow, Szkocja Instytucja naukowa Instytucja nauko-
Lab (The Glasgow School wa (The Glasgow
of Art) School of Art)
9. STPLN Malmé, Szwecja Mieszkancy Mieszkancy
10. Urbanlab Erywan, Armenia Mieszkancy (architekt Mieszkancy (ar-
Socio-Cultural i urbanista miejski) chitekt
Foundation i urbanista miejski)
1. The GovLab Nowy Jork, USA Instytucja naukowa Instytucja naukowa
(dwodch naukowcdw) (Uniwersytet Nowo-
jorski)
Instytucja naukowa
Urban Action Instytucja naukowa (profesor wraz
12. Kampala, Uganda
Lab (profesor) z zespotem naukow-
coéw i studentdw)
Antwerp
13. Antwerpia, Belgia Wtadze miasta Wtadze miasta
Citylab2050
Cesena i Bolonia,
14. Smart City Lab Instytucja naukowa Instytucja naukowa
Wtochy
Wtadze miasta /
Groningen, Instytucje naukowe
15. Urban Gro Lab Wtadze miasta
Holandia (Uniwersytet w
Groningen)
Mieszkancy (trzech
Urban Lab Norymberga, udziatowcodw
16. Mieszkancy
NUrnberg Niemcy zajmujqgcych sie
partycypacja)
Katalonia,
17. SmartLAB Wtadze regionalne Wtadze regionalne
Hiszpania
18 UrbanLabKyiv Kijéw, Ukraina Mieszkancy Mieszkancy
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Nazwa urban - Podmiot Podmiot
Lp. Miejsce X
labu ustanawiajacy zarzqadzajgcy
Mieszkancy / Instytu-
cje naukowe (grupa
Urban Lab Berlin, Niemcy oraz . i
19. bytych studentow Mieszkancy (NGO)
Medellin | Berlin Medellin, Kolumbia
z Uniwersytetu Tech-
nicznego w Berlinie)
Instytucja naukowa Instytucja naukowa
Community (Biuro ds. zaangazo- (Biuro ds. zaanga-
20. Campus Cola- Ontario, Kanada wania spotecznosci zowania spotecz-
boratory na Uniwersytecie nosci na Uniwersy-
McMaster) tecie McMaster)
Barcelona,
21. BCNUEJ Wtadze regionalne Wtadze regionalne
Hiszpania
Wtadze / Biznes Wtadze / Biznes
Mobility Lab (Holding Grazi 5 (Holding Graz we
22. Graz, Austria i
Graz organizacji partner- wspotpracy z Graz
skich) Energy Agency)
Laboratory
23. of the Modelo Merida, Meksyk Instytucja naukowa Instytucja naukowa
University
Wtadze / Instytucja Instytucja naukowa
naukowa / Biznes / Biznes (Uniwer-
Aspren.mobil
24. Wieden, Austria (Uniwersytet Tech- sytet Techniczny
LAB
niczny w Wiedniu w Wiedniu wraz
wraz z partnerami) z partnerami)

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Warto zaznaczy¢, ze dziatalnos¢ prawie 1/3 z przebadanych
urban labdow zostata zainicjowana przez samych mieszkancow,
ktorzy jednoczesnie przejeli nad nimi zarzad (29%), przy
czym podmiotami zarzadzajagcymi sensu stricte sg w ta-

kich sytuacjach organizacje pozarzadowe lub bezposrednio

lokalna spotecznos¢. W przypadku 13% badanych urban labéw
organem zarzadzajacym s3a wtadze samorzadowe. Sytuacja ta
potwierdza rosngce znaczenie mieszkancéw we wspotzarza-
dzaniu miastami, co jest najbardziej charakterystyczng cecha
miast generacji smart city 3.0.

Przy zarzadzaniu urban labem wazne jest okreslenie
przejrzystej struktury organizacyjnej oraz zadan wykonywa-
nych w ramach jego dziatalnosci, przy jednoczesnym zacho-
waniu elastycznosci. Istotny pozostaje takze dobry plan finan-
sowy i dgzenie do uniezaleznienia sie od petnego finansowania

publicznego.

Urban Lab Gdynia & Urban Lab Rzeszéow

Urban Lab Rzeszdéw i Urban Lab Gdynia rozpoczety swoje
funkcjonowanie jako instytucje podlegajace i zarzadzane
przez prezydentdéw obu miast. Urban Lab Gdynia to zada-
nie realizowane w ramach dziatalnosci Laboratorium In-
nowacji Spotecznych, ktore jest samodzielng gminna jed-
nostka budzetowa Miasta Gdyni, powotang uchwata Rady
Miasta. W przypadku rzeszowskiego urban labu projekt
jest realizowany w ramach dziatan Biura Obstugi Infor-
matycznej i Telekomunikacyjnej Urzedu Miasta Rzeszowa,
ktore funkcjonuje w strukturze urzedu miasta na prawach
wydziatu. W zarzadzaniu urban labami oba miasta wspiera
Instytut Rozwoju Miast i Regionow, petniagcy jednoczesnie
role koordynatora merytorycznego projektu, a takze pra-
cownicy Departamentu Programoéw Pomocowych z Mini-
sterstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, ktére ten projekt

wspotfinansuje.

57



58

Urban lab

Kto za to ptaci? — finansowanie dziatolnosci urban labdw Urban lab Kto za to ptaci2 - finansowanie dziatolnosci urban labdw

z sektora publicznego. Warto zaznaczy¢, ze to, czy jednostka
ustanowiona byta przez wtadze, instytucje naukows, biznes

czy mieszkancow, nie determinuje w petni zrodet jej finansowania.

Kto za to ptacie
— finansowanie

Ponizej zaprezentowano konkretne przyktady finansowania

okreslonych dziatan w ramach urban labow w réznych krajach:

Tab. 5. Przyktady zrédet finansowania dziatalnosci urban labéw

° V4 °
d ZI O +O | I I O S C I Lp. Nazwa urban labu Miejsce irédio finansowania dziatalnosci *
7 1. EVDS Urban Lab Calgary, Granty uniwersyteckie, granty rzgdowe na ba-
U r O I I O OW Kanada dania, miasto Calgary i stowarzyszenia sgsiedz-
kie, dodatkowe $rodki z sektora prywatnego
2. Mobility Lab, University Tartu, Estonia Estonian Research Council; Program ,,Horyzont
of Tartu 2020", program ESPON,
Komisja Wspdlnot Europejskich
3. UCL Urban Laboratory Londyn, Wielka Wewnetrzne granty uniwersyteckie (np. Global
V 4 Brytania Engagement, Public Engagement, Grand
rodta finansowania dziatalnosci laboratoriow miejskich sa
Challenges), granty zewnetrzne (np. ESRC,
bardzo zréznicowane. Na podstawie badania ankietowego, AHRC, HERA)
w ktorym wzigty udziat 24 urban laby z réznych krajow swiata, 4. MTU Linnalabor — Tallinn, Estonia Samorzqdy lokalne, lokalne zasoby, takie jak
mozna stwierdzi¢, ze rodzaj finansowania w znacznym stopniu Estonian Urban Lab Cultural Endowment of Estonia; brak regular-
zalezy od panstwa, w ktorym funkcjonuje dane laboratorium, nego finansowania; osobne finansowanie dla
oraz od jego polityki wspierania podobnych instrumentéw. Nie kazdego projektu
bez znaczenia jest takze cel dziatalnosci (temat przewodni) 5. Citilab Barcelona, Gtownie ze zrddet publicznych
oraz to, kto nim zarzadza. Poza bardzo nielicznymi wyjatkami Hiszpania
finansowanie dziatalnosci pochodzi z wiecej niz jednego zrodta. 6. Laboratorio Urbano Querétaro, Mexico's National Council for Science and
Srodki finansowe moga pochodzi¢ ze zrédet publicz- Queretaro Meksyk Technology, British Academy oraz IBM Rese-
X X . arch Group
nych (dotacje rzagdowe i pozarzadowe, granty naukowe, finan-
. . Lo 7. Urban Green Lab Nashville, USA IZréznicowane, ale gtéwnie dotacje rzgdowe
sowanie ze strony organizacji miedzynarodowych czy samo-
rzadoéw lokalnych), jak i prywatnych (np. finansowanie przez 8. Glasgow Urban Lab Glasgow, UK Research Councils; srodki prywatne
firmy komercyjne). Niektdre jednostki w czesci utrzymuja sie Szkocja i publiczne
takze dzieki samofinansowaniu, tj. z dochodéw z wtasnych 7. STPLN Malma, Fundusze gminne (m.in. lokal), krajowe
projektéw, wynajmu powierzchni lub organizowania ptatnych Szwecja i migdzynarodowe (w fym UE) oraz 25 % samofi-
, , ; L, ) nansowania poprzez prowadzenie warsztatow,
wydarzen (warsztatéw czy szkolen dla podmiotéw komercyj-
wynajem, optaty itp.
nych). Dominujacym sposobem finansowania sg jednak dotacje
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23.

Laboratory

of the Modelo University

Merida, Meksyk | Zrdéznicowane

24.

Aspren.mobil LAB

Wieden, Austria | Federal Ministry of Transport, Innovation

and Technology

Urban lab Kto za to ptaci? - finansowanie dziatolnosci urban labdw
Lp. Nazwa urban labu Miejsce irédto finansowania dziatalnosci *
10. Urbanlab Socio-Cultural Erywan, R&znorodne granty, organizacje lokalne
Foundation Armenia i miedzynarodowe oraz samofinansowanie
11. The GovLab Nowy Jork, USA | Fundacje, rzqd, organizacje miedzynarodowe,
organizacje pozarzgdowe
12. Urban Action Lab Kampala, Zagraniczne agencije finansujgce
Uganda
13. Antwerp Citylab2050 Antwerpia, Finansowanie lokalne, fundusze regionalne
Belgia i europejskie
14. Smart City Lab CesenaiBolonia, | Srodki prywatne i publiczne
Wtochy
15. Urban Gro Lab Groningen, Finansowane przez gmine
Holandia
16. Urban Lab NUrnberg Norymberga, Duze projekty finansowane ze srodkdw ministe-
Niemcy rialnych — BBSR — NSP; inne zrédta: lokalne firmy,
fundacje i dochody z wtasnych projektow
17. SmartLAB Katalonia, Srodki od prywatnych firm oraz od miasta
Hiszpania
18. UrbanLabKyiv Kijéw, Ukraina Granty, prywatni inwestorzy, komercyjne
projekty badawcze
19. Urban Lab Berlin, Niemcy Gmina Medellin; fundacje, prywatne przed-
Medellin| Berlin oraz Medellin, siebiorstwa, German Academic Exchange
Kolumbia Service (DAAD), German Embassy in Bogotd
20. Community Campus Ontario, Ontario Trillium Foundation, Social Sciences
Colaboratory Kanada and Humanities Research Council of Canada
21. BCNUEJ Barcelona, Projekty UE (ERC i Horizon 2020), fundusze
Hiszpania hiszpanskie, fundusze katalonskie
22. Mobility Lab Graz Graz, Austria Miasto Graz, fundusze regionalne, Federal
Ministry of Transport, Innovation
and Technology
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*Sq to odpowiedzi na zadane w ankiecie pytania otwarte; ankietowani nie mieli narzuconych wariantéw odpowiedzi

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

22@Urban Lab z Barcelony to projekt, ktory polega na
wykorzystaniu miasta jako miejskiego laboratorium,
w ramach ktérego promowana jest wspotpraca miedzy
firmami, uniwersytetami i sektorem publicznym w zakresie
wypracowywania innowacji. Programy pilotazowe finanso-
wane s3 przez same firmy, a ich celem jest poprawa jako-
$ci zycia mieszkancéw poprzez wdrazanie innowacyjnych

rozwigzan w administracji publicznej (Almirall i in. 2013).

Building Pervasive Participation (b-Part) to projekt miejski
w Turku (Finlandia), ktérego nadrzednym celem jest po-
prawa komunikacji miedzy obywatelami a zarzadzajgcymi
miastem urzednikami. Finansowany ze $rodkéw JPI Urban
Europe (Franz i in. 2015), stanowi instrument finansowy
ustanowiony w 2008 r. przez Komisje Europejska w celu
wzmocnienia badan i innowac;ji przez dobrowolne wspétdzia-

tanie krajow europejskich i tgczenie wysitkdw badawczych.

New Light on Alby Hill (SubUrbanLab) ze Szwecji prowa-
dzony jest przez instytut naukowy z finansowaniem Unii
Europejskiej. W tym przypadku dziatalnos¢ urban living
labu polega na wspélnym rozwigzywaniu problemow
mieszkancow suburbiow. W dziatalno$¢ SubUrbanlLabu,
poza mieszkancami, zaangazowani byli takze projektanci,

przedsiebiorcy, architekci i naukowcy (Buhr, Federley 2016).
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Real City Lab z Berlina jest finansowany przez niemiecka
akademicka sie¢ wymiany (DAAD) i Niemieckie Minister-
stwo Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (BMZ), a jego
gtéwny cel to zwiekszenie wiedzy studentéw architektury
z Niemiec oraz Egiptu na temat rzeczywistych problemodw
miejskich i rewitalizacji miast. W projekcie biorag udziat
partnerzy stowarzyszeni w organizacjach rzgdowych i po-

zarzadowych (Radwan i in. 2018).

BotniaLivingLabtourbanlivinglabzainicjowanyprzezspotke
z mieszanym kapitatem - Centre for Distance-Spanning
Technology (CDT), ktora jest czescig Luled University of
Technology w Szwecji. Jego dziatania ukierunkowane sa
na zrownowazony rozwdéj ekonomiczny i obejmujg badania
oraz tworzenie nowatorskich ustug i produktow w Scistej

wspotpracy z uzytkownikami koncowymi (Schliwa i in. 2015).

Pytanie o zrodta i rodzaj finansowania jest niezwykle istotne
juz na etapie tworzenia urban labu, poniewaz to od niego za-
lezy posrednio lub bezposrednio sposob funkcjonowania labo-
ratorium. Przyktadowo finansowanie publiczne z jednej strony
daje mozliwo$¢ dotarcia do szerszej grupy odbiorcéw, ponie-
waz zwykle obejmuje obowigzek upowszechniania dziatan
oraz wspierania wprowadzania praktyk innowacyjnych (Scholl
i in. 2017), a z drugiej moze stanowi¢ pewne ograniczenie, ze
wzgledu na skomplikowane procesy administracyjne (Steen,
van Bueren 2017).

Bardzo wazne jest takze dywersyfikowanie struktury fi-
nansowania. Jezeli laboratorium miejskie jest (czesciowo lub
catkowicie) zalezne od jednego zrédta finansowania (instytucji
publicznej lub prywatnej), to wyniki oceny lub monitorowania
zwykle decyduja o kontynuacji lub zakonczeniu jego funkcjo-
nowania. Dlatego tez urban laby o zréoznicowanej strukturze fi-

nansowania mogga dziata¢ bardziej niezaleznie, takze w kwestii
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przedtuzania lub zakonczenia swojego funkcjonowania (Scholl
i in. 2017). W pozyskiwaniu finansowania istotng role odgrywa
~wychodzenie” z projektem urban labowym do medidw, co
moze przyczyni¢ sie do utrzymania ciggtosci jego pracy (Steen,
van Bueren 2017).

Urban laby, wykorzystujac swodj potencjat, majg takze
mozliwos¢ alternatywnego finansowania swojej dziatalnosci,
przez ktérg wspierajg innowacje (Adams i in. 2015). To z tego
wzgledu powinny siega¢ po dodatkowe formy finansowania,
w tym np. crowdfunding, czylifinansowanie roznego rodzaju pro-
jektow przez uzytkownikéw droga internetowa. Crowdfunding
polega na przesytaniu jednorazowych wptat, czesto drob-
nych kwot, ale w duzej liczbie, dokonywanych przez osoby
zainteresowane projektem. Taka forma moze mie¢ takze miej-
sce przy finansowaniu przez mieszkancow przedsiewziec
administracji publicznej (Kidyba i in. 2017). Inng praktykowang
forma finansowania dziatalnosci labow za granica sg spoteczne

fundusze inwestycyjne (Adams i in. 2015).

Urban Lab Gdynia & Urban Lab Rzeszéw

Pilotazowe wdrozenie urban labéw w Gdyni i w Rzeszowie
finansowane jest z dwoch Zzrodet: srodkéow w ramach
dotacji Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata
2014-2020 oraz z budzetow Gminy Miasta Gdyni i Miasta

Rzeszowa.
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| Otwarte

dane

twieranie publicznych danych to staty element polityki
Orozwinietych panstw $wiata i organizacji. Wspotczesnie
udostepnianie danych réznym grupom uzytkownikéw uznawa-
ne jest rowniez za jeden z kluczowych elementoéw inteligent-
nych miast i niejako ich obowiazek. Otwarte dane wigza sie
bezposrednio z nowoczesnym zarzagdzaniem miastem, w kto-
rym wszystkie informacje sg ogélnodostepne, co wptywa na
transparentnosc¢ jego funkcjonowania.

Potrzeba ta zauwazana jest juz od kilku lat takze w Pol-
sce. Takie miasta, jak np. Gdansk, Warszawa, Wroctaw, Gdynia,
Jaworzno sukcesywnie - z wiekszymi lub mniejszymi sukce-
sami — udostepniajg portale z kolejnymi zbiorami danych, ale
rowniez na poziomie rzgdowym - poprzez dziatania podej-
mowane w Ministerstwie Cyfryzacji, m.in. w ramach projektu
,Otwarte dane - dostep, standard, edukacja”, dofinansowane-
g0 z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Konieczno$¢ otwierania danych publicznych dotyczy
szczegblnie miast, w ktorych funkcjonuje laboratorium miej-
skie, gdyz zgodnie z koncepcja dziatania urban labu powinny
by¢ oparte w duzej mierze na udostepnianiu danych. Zgodnie
z wynikami badan przeprowadzonych wsréd zagranicznych la-
bow otwieranie danych publicznych pojawiato sie najczesciej
w przypadku tych ustanawianych i zarzadzanych przez wtadze

miejskie.
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Rynek open data w Polsce i na swiecie

Wedtug danych Komisji Europejskiej rynek ustug i produk-
téw wykorzystujgcych otwarte dane w 2020 r. powinien
osiggnac¢ wartos¢ 75,7 mld euro. Przewiduje sie rowniez,
ze w 2020 r. liczba miejsc pracy w sektorach opartych na
otwartych danych w Europie przekroczy 100 000.

Wedtug danych Ministerstwa Cyfryzacji warto$¢ rynku
open data w Polsce w 2020 r. powinna oscylowac¢ wokot
kwoty 5 mld zt.

W opublikowanym w 2019 r. przez World Wide Web Fo-
undation’s czwartej edycji rankingu Open Data Barometr
2018 Polska znalazta sie na 32. pozycji, obok takich krajéw,
jak Wegry, Peru, Indonezja czy Argentyna. Liderami w tym
zestawieniu sa Wielka Brytania, Kanada oraz USA.

W Polsce jest wiec jeszcze sporo do zrobienia,

ale — co wazniejsze - jeszcze wiecej do zyskania.

Jednostki samorzadu sg w posiadaniu ogromnej ilosci da-
nych, zaréwno dotyczacych funkcjonowania miast, jak i za-
chowan ich mieszkancow. Eliminujgc dane prawnie chronione
(np. dane osobowe), udostepniane moga by¢ zaréwno dane
statyczne (np. dotyczace zieleni miejskiej, lokalizacji infra-
struktury w miescie, w tym m.in. przystankow, urzedoéw, obiek-
téw sportowych itp.), jak i dane aktualizowane w czasie rze-
czywistym (np. o aktualnym potozeniu pojazdéow komunikacji
miejskiej wedtug wskazan GPS czy z czujnikow jakosci powie-
trza). Zebrane w jednym miejscu, dane pochodzace z réznych
miejskich instytucji sg zrédtem ogromnej wiedzy, a jednocze-
$nie stajg sie zrédtem realnych oszczednosci pieniedzy i czasu
dla administracji oraz obywateli.

Nie ulega watpliwosci, ze otwarte dane to cenny ,suro-

wiec” — materiat, ktory moze by¢ wykorzystywany przez rézne
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podmioty w aplikacjach, produktach i ustugach. Ich wartos¢
zaczeli docenia¢ naukowcy i przedsiebiorcy, dlatego miasta
coraz czesciej decyduja sie na udostepnianie kolejnych rekor-
déw zainteresowanym podmiotom, w szczegoélnosci w celu
stymulowania przedsiebiorczosci oraz aktywnego wtaczania
obywateli w procesy kreowania zmian w miastach.

Sytuacja idealna jest w tym przypadku otwieranie da-
nych przez urzedy, ktorych dziatalnosc¢ opiera sie na zasadzie
open by default (,otworz domyslnie”). Celem koncowym takie-
go dziatania jest opublikowanie danych automatycznie pod-
czas procesu ich tworzenia. Coraz czestszg sytuacja jest takze
dziatanie wedtug zasady data on demand (,dane na zadanie”).
Taka ustuge s$wiadczy niekomercyjnie coraz wiecej miast na
Swiecie, oferujac konkretne zbiory danych firmom i instytu-
cjom zainteresowanym wykorzystaniem ich w swoich projek-
tach. Dzieje sie tak bardzo czesto takze w ramach konkret-
nych projektéw tematycznych (np. dane dotyczace transportu
w miescie, dane srodowiskowe z czujnikow, itp.), realizowa-
nych w urban labach przez rézne grupy interesariuszy wspot-
pracujace w jego przestrzeni.

Otwarte dane publiczne to fundament otwartego rza-
dzenia, a ich udostepnianie pozwala miastu realizowac liczne
cele. Wséréd najwazniejszych zastosowan i benefitéw, na ja-
kie moze liczy¢ miasto, decydujac sie na otwierania danych,
wymienic¢ nalezy:

1. Poprawe funkcjonowania instytucji publicznych i uta-
twienie pracy urzednikéw (np. w przypadku tak skom-
plikowanych baz danych jak PESEL, CEPiK itp.).

2. Usprawnienie wymiany wiedzy i informacji pomiedzy
jednostkami administracji oraz w kontaktach z oby-
watelami.

3. Wykorzystywanie danych przez inne podmioty publicz-
ne do tworzenia innowacyjnych ustug dla obywateli.

4, Tworzenie pola do dialogu miejskiego i rozwigzywania
probleméw - zwiekszanie zaangazowania obywateli

w sprawy publiczne.
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5. Budowanie wiedzy o lokalnych i ogdélnokrajowych
problemach i zjawiskach, np. o charakterze ekolo-
gicznym, epidemiologicznym czy spotecznym.

6. Wspieranie rozwoju biznesu i startupow, a takze roz-
wijanie rynku pracy; dziatania budujace srodowisko
innowacyjne.

7. Tworzenie w oparciu o dane publiczne strategii roz-
wigzywania problemoéw na poziomie lokalnym i ogol-
nokrajowym. Oprocz kwestii bezpieczenstwa i zdro-
wia, mozna wyrozni¢ te kategorie danych, ktore
pozwalajg na prowadzenie racjonalnej polityki oswia-
towej, promocje sportu czy rozwoj gospodarki.

8. Wspieranie innowatorow w rozwijaniu pomystow
i utatwianie pracy naukowcoéw (Otwieranie danych...
20178).

Jakie dane powinny by¢ wiec udostepniane (,otwierane”)
przez miasto? Przede wszystkim informacje takie, aby mogty
spetnia¢ wymienione wyzej zastosowania, powinny posia-
da¢ okreslone cechy. W publikacji Ministerstwa Cyfryzacji
pt. Otwieranie danych. Podrecznik dobrych praktyk (2018) wsrod
najwazniejszych cech danych wymienia sie nastepujace:

1. Dostepne - udostepnione bez Zzadnych ograniczen
szerokiemu gronu uzytkownikow/uzytkowniczek,
w szczegblnosci: obywatelom, firmom, uczelniom,
organizacjom pozarzadowym do dowolnych celéw;

2. Upublicznione w wersji zrédtowej — dostepne w ory-
ginalnej i niezmienionej formie, nie w postaci analiz,
podsumowan, skrétow czy streszczen, tak aby mozli-
we byto np. tagczenie danych z roznych zrédet;
Kompletne - udostepnione w catosci;

4, Aktualne — udostepnione na tyle szybko, aby zacho-
wac wartos¢ tych danych;

5. Odczytywalne maszynowo — udostepnione w forma-
tach przeznaczonych do odczytu maszynowego i for-
macie otwartym. Przyktadem takich formatow sg pliki

CSV, XML, arkusz kalkulacyjny. Zazwyczaj trudne do
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maszynowego odczytu sg formaty PDF, HTML czy pliki
tekstowe, ktére stajg sie uzyteczne do ponownego
wykorzystywania dopiero po przetozeniu ich na jeden
z formatow otwartych;

6. Udostepnione niedyskryminujgco - dostepne dla
kazdego bez koniecznosci rejestracji, weryfikacji toz-
samosci poprzez podawanie hasta, loginu czy podpi-
sywania jakichkolwiek umow;

7. Dostepne bez ograniczen prawnych - dane nie sa
przedmiotem praw autorskich, patentéw, znakow to-
warowych lub tajemnicy handlowej i moga by¢ wy-
korzystywane w dowolnych celach bez koniecznosci
ubiegania sie o jakgkolwiek zgode na ich uzywanie;

8. Niezastrzezone — dostepne w formacie powszechnie
stosowanym, ktéry nie jest kontrolowany przez zaden

podmiot.

Mowiac o otwartych danych publicznych, warto takze wspo-
mnie¢ o pieciu poziomach otwartosci, gdyz samo zamieszcze-
nie w Internecie pliku PDF z informacjami stanowi spetnienie
dopiero pierwszego z tych pieciu pozioméw (ryc. 7). Publiko-
wanie zbiorow danych w konkretnych formatach umozliwia
mieszkancom, przedstawicielom biznesu, instytucji nauko-
wych, urzedu czy organizacjom pozarzadowym korzystanie
Z nich na poziomie otwartosci dostosowanym do potrzeb.

Warto wspomniec takze o dziataniach w zakresie otwie-
rania danych podejmowanych w ostatnich latach przez Mini-
sterstwo Cyfryzacji, w ramach ktérych m.in. przygotowano:

° program otwierania danych publicznych,

° portal: www.dane.gov.pl, w ktdérym zebrano ponad

15 tys. bezptatnych zbioréow danych (stan na koniec
2019 r.) z zakresu zdrowia, budzetu, edukacji czy
srodowiska. Wszystkie one sg gotowe do pobrania
i ponownego wykorzystywania, réwniez do celéw

komercyjnych. W portalu swoje dane udostepnia juz

Urban lab Otwarte dane
blisko 130 polskich instytucji publicznych, w tym
samorzadowych,
publikacje Otwieranie danych. Podrecznik dobrych
praktyk,
standardy otwartosci danych, ktére majg zapewnié
jeszcze wiecej wysokiej jakosci danych udostepnia-
nych przez urzedy do pobrania i ponownego wykorzy-
stywania,

* (OL) — udostepnianie danych na stronie inter- *** (0L, RE, OF, URI) — wykorzystanie odno$nikow

netowej w dowolnym formacie na warunkach URI do oznaczenia, opisu danych, aby byto mozli-

otwartej licencji we ich wyszukiwanie

** (OL, RE) — udostepnianie danych w ustrukturyzo- ****% (OL, RE, OF, URI, LD) - tgczenie danych,

wanej formie, np. plik Excel zamiast skanu tabeli uzycie kontekstowych odnosnikéw URI do innych

zrédet

*** (OL, RE, OF) - informacje dostepne w ustruktu-

ryzowanej formie o otwartej strukturze, np. CSV

lub XML pliku Excel

Ryc. 7. Rézne poziomy otwartosci danych

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://5stardata.info/en
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° szereg wydarzen o charakterze promocyjnym
i edukacyjnym, wsrod ktorych warto wymienic:
Il Hackathon - Nowa strona danych (27-28 paz-
dziernika 2018 r.) oraz Ill Hackathon #OtwarteDane
(15-22 czerwca 2019 r.),

° cykl szkolen dla administracji,

° kampanie internetowa rozpowszechniajaca wiedze na
temat otwierania danych i promujaca dziatania oparte
na bazie otwartych danych publicznych.

Ciekawym przedsiewzieciem jest takze powotanie Laborato-
rium Otwartych Danych, czyli osrodka analitycznego utatwia-
jacego wypracowanie polityki otwartosci danych w poszcze-

golnych urzedach.

Open data w Amsterdamie i Londynie - oni robiqg to dobrze

Amsterdam

Amsterdam to jedno z najbardziej ,otwartych” miast $wiata,
takze pod wzgledem udostepniania danych publicznych

(https:/www.data.amsterdam.nl/). Osiagniete sukcesy

w tym zakresie sprawity, ze miasto powotato do zycia spe-
cjalng jednostke o nazwie Datalab, ktéra stanowi centrum
wiedzy nt. udostepnianych danych miejskich, realizuje licz-
ne projekty z r6znymi partnerami w oparciu o dane miej-
skie, a takze prowadzi dziatania szkoleniowo-edukacyjne,
majgce na celu przyciggniecie do wspotpracy coraz to

nowszych interesariuszy miejskich.
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Londyn

Londynski ,magazyn danych” on-line (https:/data.london.

gov.uk/) to darmowy i otwarty portal udostepniania da-
nych, w ktorym kazdy uzytkownik moze uzyskac¢ dostep
do danych dotyczacych stolicy. Wtadze miasta zachecaja
wszystkich do wspotpracy: ,(...) niezaleznie od tego, czy
jestes$ obywatelem, wtascicielem firmy, badaczem czy de-
weloperem, portal zawiera ponad 700 zbioréw danych, kté-
re pomoga Ci zrozumie¢ miasto i opracowac rozwigzania
problemow Londynu”. Korzys¢ osiagajg wszyscy obywatele.

W Londynie od 2012 r. dziata takze Open Data
Institute (ODI), ktéry ma forme niezaleznej firmy non-profit.
Jej celem jest pokazywanie wartosci otwartych danych
i wspieranie innowacyjnego wykorzystania otwartych da-
nych dla osiggniecia pozytywnych zmian w skali catego
Swiata. ODI wspotpracuje zaréwno z samorzadami, jak
i firmami w celu stworzenia otwartego, godnego zaufania

i jeszcze efektywniejszego ekosystemu otwartych danych.

Wiecej informacji na: www.theodi.org.

Potencjat drzemiacy w udostepnianiu i aktywnym aktualizo-
waniu danych publicznych dostrzega takze wiele organizacji
miedzynarodowych. Dla przyktadu mozna wymieni¢: Portal
Otwartych Danych Unii Europejskiej (https:/data.europa.eu/
euodp/en/home), European Data Portal (https:/www.europe-
andataportal.eu/pl) czy Global Open Data Index (https:/index.

okfn.org/), ktére opracowaty dedykowane platformy interne-
towe bogate w zasoby danych, udowadniajac jednoczesnie, ze
takie dziatania sg mozliwe takze na duza skale.

Wsrod  praktycznych  przyktadow — wykorzystywa-
nia otwartych danych publicznych, ktére coraz czesciej ma

miejsce takze w Polsce, warto wymieni¢ tzw. hackathony,
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ktore sa kuznig pomystéw z perspektywa wcielenia ich w zycie.
Do udziatu w takich wydarzeniach zapraszane sg zorganizo-
wane zespoty lub specjalisci (programisci, specjalisci business
development, graficy, prawnicy, menedzerowie projektéw, ana-
litycy biznesowi, specjalisci PR czy inni eksperci). Osoby in-
dywidualne, nienalezace do zorganizowanych zespotéw, moga
stworzy¢ takowe podczas hackathonu. Praca przebiega w in-
terdyscyplinarnych zespotach, co sprzyja procesowi twoércze-
mu, dostarczajac szerszych doswiadczen i nowej perspektywy.
Opieke nad uczestnikami hackathonu sprawujg mentorzy, stu-
Zzacy podczas catego wydarzenia realnym wsparciem meryto-
rycznym. Dla najlepszych zespotdéw zazwyczaj przygotowane
sa nagrody finansowe oraz stworzona mozliwos$¢ testowego
wdrozenia rozwigzania i ewentualnej komercjalizacji pomystu.

Przyktady takich tematycznych maratonéw programo-
wania zorganizowanych w Polsce w celu inspiracji do dziatan
w innych miastach przedstawiono ponizej:

- Smart Medius Hackathon — 24h Zdrowej Technologii
w Rzeszowie - maraton przeprowadzony przez pry-
watng firme medyczng we wspotpracy z Urzedem
Miasta Rzeszowa, ktorego zadaniem byto stworzenie
nowych rozwigzan medycznych, majacych na celu
poprawe bezpieczenstwa i zdrowia mieszkancow
miasta oraz klientdw wspomnianej firmy medycznej
(sie¢ placéwek medycznych);

- City Coders Hackathon w Ptocku — wydarzenie organi-
zowane cyklicznie przez Urzad Miasta Ptocka, podczas
ktorego — wykorzystujac otwarte bazy danych, ktére
udostepnia urzad miasta — uczestnicy majg za zadanie
stworzy¢ aplikacje podnoszgace komfort zycia miesz-
kancow i usprawniajgce komunikacje z urzedem;

- Hackathon Spoteczny w Katowicach — wydarzenie or-
ganizowane przez Fundacje Gruba.IT w celu poszuki-
wania rozwigzan dla problemu meldunkéw w miescie;

- Hackathon Accelpoint w Warszawie — stawiajacy na

poszukiwanie rozwigzan z zakresu ochrony srodowiska
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oraz bezpieczenstwo zycia i zdrowia, zorganizowany
przez Accelpoint — Akcelerator Inteligentnych Tech-
nologii;

- BeHealthy2 Hackathon w Gdansku - majacy na
celu zmotywowanie zainteresowanych zespotow do
wspolnego stworzenia aplikacji i rozwigzan mogacych
wspierac¢ aktywny i zdrowy tryb zycia;

- Global Legal Hackathon w Warszawie - maraton,
ktérego tematyka byto potaczenie programowania
z zagadnieniami prawniczymi w celu wypracowania
innowacyjnych rozwigzan technologicznych i biz-
nesowych pomocnych zaréwno dla prawnikow, jak
i 0s6b szukajacych pomocy prawnej;

- Hackathon #OtwarteDane w Warszawie — organizo-
wany przez Ministerstwo Cyfryzacji, ktorego celem
jest stworzenie aplikacji i rozwigzan wykorzystuja-
cych otwarte dane publiczne udostepnione przez API

na portalu www.dane.gov.pl.

Co w Polsce — mimo widocznych korzysci ptynacych z otwie-
rania tego typu danych - stoi na przeszkodzie w ich udostep-
nianiu na szersza skale i korzystaniu z tych zasobow? Wsrod
najwazniejszych przeszkdéd wymieniane sa (Otwieranie da-
nych... 2018):
- brak spojnej polityki otwierania danych na poziomie
catego urzedu,
- sztywna, hierarchiczna struktura urzedu,
- brak wiedzy nt. regulacji prawnych dotyczacych
obszaru legislacyjnego, jak i zapiséw umownych,
- brak wiedzy i zrozumienia wséréd urzednikow tematu
wagi i roli otwierania danych,
- brak osoby koordynujacej i inspirujacej proces otwie-
rania danych przez miasto,
- brak interdyscyplinarnego zespotu zajmujacego sie
procesem otwierania danych, wyborem kolejnych re-

korddw czy analizg potrzeb na konkretne zbiory danych,
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- brak odpowiednich systemdéw umozliwiajacych
gromadzenie i udostepnianie zbioréw w miastach,

- obawa przed adaptowaniem i zarzadzaniem duzymi
ilosciami danych,

- niewielki odsetek spoteczenstwa (m.in. przedsiebiorcy,
studenci, startupy) aktywnie uzywajacego i przetwa-
rzajacego otwarte dane,

- brak wiedzy nt. pozyskiwania srodkéw na finansowa-
nie otwartych rozwigzan.

Dane staty sie prawdziwym surowcem XXI w., ktory pozwala na
zarabianie. Dzieki rozpoznaniu ciekawych zaleznosci, zjawisk
lub oferowaniu bardziej dopracowanych ustug jeszcze lepigj
poznajemy miasto. W przypadku miast aspirujgcych do bycia
smart otwieranie danych i scista kooperacja z firmami to juz
dzisiaj koniecznos¢. Dla samego miasta wprowadzenie plat-
formy z otwartymi danymi wigze sie na poczatku z pewnym
kosztem. Trzeba pamieta¢ jednak o tym, ze jest to inwestycja
przysztosciowa, z ktorej bedzie mogto skorzysta¢ wiele no-
wych firm. Bardzo mozliwe, ze dodatkowo stworza one ustugi
usprawniajgce prace urzedow, co przetozy sie na oszczedno-
$ci finansowe. Efektywna wspodtpraca administracji publicznej
z firmami moze wptywac¢ na powstawanie nowych pomystow
w miescie. Jest takze sygnatem dla obywateli, Ze miasto stara
sie by¢ otwarte na wspotprace.

Podsumowujac to szerokie zagadnienie, warto zauwa-
zy¢, ze prace nad zbiorami danych, edukacjg obywatelska
i technologiami otwartosci powinny cechowac¢ sie regularno-
$cig (aktualizacje danych to podstawa catego systemu) i sta-
tym udoskonalaniem. Nie mogg one polegac tylko i wytacznie
na zakupie narzedzia do publikowania danych w postaci por-
talu Open Data i jednorazowym zasileniu go danymi. To trudna
i dtugoterminowa aktywnos¢ dla sprawnego zespotu, jednak
z ogromnym potencjatem i pakietem korzysci gospodarczych

ptynacych na przysztos¢ dla miasta i jego mieszkancow.

Urban lab

Otwarte dane

Urban Lab Gdynia & Urban Lab Rzeszéow

05
@@

Otwieranie danych publicznych oraz wykorzystywanie
ich w réznego rodzaju projektach stanowi jeden z filarow
koncepcji wdrazania urban labéw w polskich miastach.

W Gdyni od 2017 r. funkcjonuje miejski portal otwartych

danych (http://otwartedane.gdynia.pl), ktérego celem jest
udostepnianie wszystkich danych majacych szczegdélne
znaczenie dla rozwoju innowacyjnosci miasta i jego miesz-
kancow. Jest on prowadzony przez wydzielong komorke
w strukturze urzedu miasta, z ktérag gdynski urban lab od
pierwszego roku swojej dziatalnosci prowadzi wspotpra-
ce m.in. poprzez udostepnianie danych dotyczacych or-
ganizacji pozarzadowych czy budzetu obywatelskiego.
W kolejnych latach planowane jest dalsze systematyczne
otwieranie danych rozszerzonych o nowe zakresy.

W przypadku rzeszowskiego urban labu dziata-
nia zwigzane z powstaniem nowoczesnego portalu Open
Data i udostepnianiem danych zostaty uznane za kluczo-
we juz w pierwszym roku jego dziatalnosci. Zaowocowato

to uruchomieniem serwisu (http://otwartedane.erzeszow.

pl) ze zbiorami danych dotyczacych transportu w miescie,
ktore byty baza dla organizacji w przestrzeni urban labu
wydarzenia pn. Hackathon Mobility (wiecej o tego typu ini-
cjatywach w rozdz. 2.1 i 2.3). Oprocz tego prowadzone sg
takze szkolenia dla urzednikow miejskich w zakresie udo-
stepniania danych oraz inne wydarzenia tematyczne skie-
rowane do rdoznych grup interesariuszy miejskich, majace

na celu diagnoze ich potrzeb w zakresie danych miejskich.
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292 Inkubbator

INnnowac]i

éréd zakresow dziatalnosci urban labu jako konkret-
Wnego miejsca w przestrzeni miasta przewidziano takze
dziatania inkubacyjne kreowane w oparciu o zasoby miejskie,
gtéwnie z wykorzystaniem otwartych danych publicznych, ale
takze budzetu miejskiego czy kapitatu ludzkiego.

W literaturze przedmiotu mozna natrafi¢ na rézne de-
finicje inkubatora innowacji. Czesto stosowane sa takie ter-
miny, jak: ,laboratorium innowacji”, ,centrum innowacji”
»startup akcelerator” czy ,,miejski hub”, ktére obejmujg podob-
ne rodzaje dziatalnosci zorganizowane w formie inkubatoréw,
stanowigce wspodlng przestrzen dla réznorodnych pomystow
i projektéw, tworzonych przez jednostki lub grupy spoteczne
(Kidyba, Makowski 2017). O ile istnieje szereg nazw dla tego
typu instytucji, o tyle ich gtowny cel jest taki sam: kumulacja
wiedzy pochodzacej od réznych interesariuszy miejskich (ad-
ministracji publicznej, instytucji naukowych, srodowisk bizne-
sowych oraz organizacji spotecznych i samych mieszkancow),
w celu wspdlnego projektowania rozwigzan stuzgcych lokalnej
spotecznosci.

Inkubator innowacji wedtug zatozen autorow koncepcji
urban labu ma by¢ miejscem, w ktorym powstajg ciekawe po-
mysty i inicjatywy o charakterze innowacji miejskich — zaréw-
no spotecznych, jak i technologicznych. To przestrzen do eks-

perymentow i testow umozliwiajaca podmiotom zewnetrznym
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— innowatorom, ktérymi moga byc¢ zaréowno osoby fizycz-
ne (pracujacy, bezrobotni, uczniowie i studenci, pracownicy
uczelni wyzszych), grupy nieformalne (np. uczestnicy foréow in-
ternetowych, portali spotecznosciowych, nieformalnych zrze-
szen), jak i podmioty typu: stowarzyszenia, fundacje, szkoty,
uczelnie wyzsze, czy w koncu przedsiebiorstwa i inni partne-
rzy z sektora prywatnego (budowanie wspolnych projektéw od
podstaw). W przypadku opracowania pilotazowych produktéw
czy ustug urban lab daje mozliwos¢ ich testowania w $rodo-
wisku miejskim, a nastepnie wdrazania we wspodtpracy z mia-

stem lub partnerami z sektora prywatnego.

Innowacje miejskie

Innowacje moga pojawiac sie praktycznie w kazdym sekto-
rze gospodarki, w tym takich ustug publicznych, jak ochro-
na zdrowia, zarzadzanie miastem czy edukacja. Mozliwos¢
stymulowania rozwoju przez innowacje dostrzegt juz
w 1912 r. Joseph Schumpeter, ktory jako pierwszy wpro-
wadzit pojecie innowacji do stownictwa ekonomicznego
(Schumpeter 1912), jednak dopiero przetomowa praca Ro-
berta M. Solowa z 1957 r. przyczynita sie do powszechnej
akceptacji tezy, ze postep technologiczny jest najwieksza

sita napedowa gospodarki (Solow 1957).

W Polsce okreslenie ,innowacja” w latach 90. XX w. odnosito
sie gtownie do nowych rozwigzan technologicznych oraz ustug
rynkowych. Koncepcja innowacji spotecznych zaczeta by¢ sze-
roko stosowana na poczatku XXI w. Opracowywanie i wdraza-
nie innowacji spotecznych w Polsce wigze sie gtownie z roz-
wigzywaniem takich problemow spotecznych, jak bezrobocie,
ubdstwo, integracja i zatrudnienie oséb z niepetnospraw-

nosciami, wykluczenie spoteczne, bezdomnos$¢ czy walka
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z uzaleznieniami (Klimczuk 2015). Sa one skutecznym narze-
dziem pobudzania do dziatania wczesniej marginalizowanych
grup oraz zaspokajania potrzeb jednostek (Morawska-Jance-
lewicz 2016).

Co moze zaoferowac inkubator innowacji funkcjonujacy
w ramach urban labu osobom 2z najlepszymi pomystami

,na miasto”?

1. Granty na mikroinnowacje miejskie, ktore w kolejnym
etapie, w przypadku udanych testow, beda mogty
by¢ wdrazane lub komercjalizowane przy wspotpracy
z urzedem miasta i partnerami urban labu.

2. Pomoc i wsparcie merytoryczne ekspertéw — przed-
stawicieli partneréw urban labu.

3. Szkolenia specjalistyczne, sesje i warsztaty motywu-
jaco-inspirujace.

4. Doradztwo indywidualne w oparciu o zasoby urzedu
miasta oraz partnerdow.

5. Wsparcie organizacyjne i techniczne — urban lab i jego
wyposazenie jako przestrzen biurowa do wspolnej
pracy nad projektami miejskimi (wsparcie o charak-
terze materialnym lub niematerialnym).

6. Wspotpraca przy opracowywaniu innowacji miejskich
w zaleznosci od tematyki projektu.

7. Pomoc w taczeniu innowatordw, specjalistéw i firm
w przypadku potrzeby rozbudowania zespotu projek-
towego o ekspertow w okreslonej dziedzinie.

8. Wsparcie przy pozyskiwaniu finansowania na dalszym
etapie prac wdrozeniowych.

9. Przetestowanie innowacyjnych rozwigzan w skali mi-

kro i upowszechnienie wybranych innowacji.

Cho¢ czym innym sa innowacje technologiczne, a czym in-
nym te w sferze spotecznej, nie ulega jednak watpliwosci,

ze i jedne, i drugie odgrywajg istotng role w rozwoju spoteczno
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-gospodarczym miasta. Tym drugim poswieca sie z roku na rok
coraz wiecej uwagi takze w debacie publicznej. Za sytuacje
idealng w inkubatorze funkcjonujacym w urban labie mozna
uznac¢ taka, w ktorej innowacje te da sie potaczyc, ale nalezy
tez zauwazy¢, ze warunkiem udanej innowacji spotecznej nie
jest zastosowanie technologii informatycznych.

Opracowywanie nowatorskich pomystow ,na miasto”
w inkubatorze odbywa sie przy znacznym udziale mieszkan-
cow. Nie bez znaczenia jest takze kwestia wspierania przed-
siebiorczosci obywateli, jednak na pierwszym miejscu w tym
przypadku nalezy postawi¢ pomyst na rozwigzanie, ktére po-
zytywnie wptynie na rozwdj miasta i podniesie jakos¢ zycia
jego mieszkancow. W zaleznosci od tematyki projektu uzyt-
kownicy sg obecni tylko na niektorych jego etapach lub w trak-
cie catego procesu (rozdz. 4). W ramach jego dziatalnosci moga
przyktadowo zosta¢ zdiagnozowane potrzeby, powsta¢ pomy-
sty i projekty, ktére zostang przetestowane, a etapy wdrozenia
i rozpowszechnienia innowacji beda sie odbywac juz w ramach
np. zewnetrznej firmy lub instytuciji.

W dziataniu inkubatora, opréocz odpowiedniego pla-
nowania zadan na etapie tworzenia i wymyslania pomystow,
potrzebny jest takze staty monitoring wewnetrzny oraz ocena
jego wptywu na rozwoj miasta. Waznym czynnikiem jego funk-
cjonowania jest oparcie go na relacjach partnerskich i zasa-
dach rozwoju partycypacyjnego.

W ramach dziatan inkubacyjnych podejmowanych
w urban labie moze powstac¢ cykl wydarzen zwigzany z pre-
zentacja nowatorskich pomystow ,,na miasto”, np. comiesiecz-
ne konkursy na ,Innowacje Miesigca”. Pomysty od mieszkan-
cow mogtyby by¢ zbierane w systemie ciggtym do specjalnie
przygotowanej w urban labie ,skrzynki innowacji”, a nastepnie
w okreslony dzien miesigca, podczas specjalnego wydarze-
nia, prezentowane, dyskutowane i oceniane przez specjalng
komisje. Najlepsi innowatorzy otrzymywaliby nagrody, a ,Inno-

wacja Roku” mogtaby zosta¢ zakwalifikowana do wdrozenia.
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Finat takiego konkursu mogtby sie odby¢ np. w ramach Demo
Day Innowacji Miejskich, czego efektem mogtoby by¢ takze

stworzenie np. Miejskiego Programu Akceleracji.

Ryc. 8. Elementy sktadajgce sie na funkcjonowanie inkubatora innowacji w ramach urban labu

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie: Lockett i in. 2002
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Demo Day Innowacji na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie

To wydarzenie, podczas ktérego odbyta sie prezentacja
prac przedwdrozeniowych powstatych dzieki wsparciu
finansowemu w ramach projektu ,Inkubator Innowacyjno-
$ci 2.0” zrealizowanych przez 38 zespotdéw badawczych
z pieciu krakowskich uczelni.

Innowacyjne projekty dotyczyty zrdéznicowanej te-
matyki: od wykorzystania narzedzi cyfrowych w dziatal-
nosci muzealnej, poprzez nowe materiaty, zywnosc i rol-
nictwo oraz ochrone srodowiska naturalnego, az po nowe
terapie i leki. Poza prezentacjg rozwigzan, organizatorzy
spotkania stworzyli mozliwos¢ odbycia indywidualnych
spotkan z ich twércami w celu poznania potrzeb uzyt-
kownikdéw, informacji niezwykle cennych przy tworzeniu
nowych produktow i ustug, a takze okazje do kontaktu
z przedstawicielami sektora biznesu w celu stworzenia
wspotpracy naukowo-komercyjnej.

Opisy wszystkich 38 projektow prezentowanych
podczas Demo Day mozna znalez¢ na stronie: https:

www.uj.edu.pl/documents/10172/144221702/opis_proj
Demo_Day.pdf.

Urban Lab Gdynia & Urban Lab Rzeszow

05
@@

Inkubator innowacji realizowany jest w ramach Urban Lab
Gdynia w postaci dwéch komplementarnych $ciezek: Pro-
gramu Kompetencji Miejskich (Program KM) oraz naboru
»Pomystéw na Miasto” (PnM). Program KM to kurs wiedzy
o miescie dla aktywnych mieszkancdéw i poczatkujacych

liderbw zmian spotecznych, w ramach ktérego prowa-
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dzone sg wyktady i warsztaty ze wspoétczesnych metod
zarzadzania miastem, kreowania i wdrazania innowacji,
a takze kompetencji w zakresie funkcjonowania miasta
oraz wybranego na dany rok w Urban Lab Gdynia obszaru
tematycznego (w pierwszym roku funkcjonowania doty-
czacego partycypacji i rozwoju spoteczenstwa obywatel-
skiego, w drugim — adaptacji miasta do zmian klimatu).
W ramach PnM przeprowadzany jest nabdr pomystéow na
miejskie mikroinnowacje, ktore moze zgtosi¢ kazdy miesz-
kaniec. Najlepsze pomysty — innowacje o najwyzszym po-
tencjale — wybrane przez komisje, zostana przetestowa-
ne i wdrozone pilotazowo w Gdyni, a nastepnie poddane
ewaluacji, zas przetestowane modele, bedg udostepnione
w otwartym katalogu, z mozliwoscig wykorzystania w in-
nych miastach (pod warunkiem przestania do gdynskiego
urban labu raportu z testowania i wnioskow z ewaluacji).
W rzeszowskim urban labie w ramach dziatan Inku-
batora innowacji w pierwszym roku funkcjonowania rozpo-
czeto dziatania o charakterze warsztatowo-szkoleniowym,
zas$ wypracowywanie w jego ramach nowatorskich rozwig-
zan miejskich planowane jest na rok drugi realizacji projek-

tu w ramach dziatan Rzeszow Start-Up Urban Akcelerator.
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nnowacje
‘echnologiczne

Wykorzystywanie technologii cyfrowej i otwartych danych

publicznych w celu usprawnienia procesow podejmo-
wania decyzji oraz poprawy standardu zycia mieszkancow sta-
to sie we wspotczesnych miastach bardzo powszechne. Nie-
stety, nadal spotyka sie osrodki, ktorych wtodarze, zachwyceni
rozwiazaniami technologicznymi, daza do bycia smart, m.in.
nasycajac miasta elektronika i drogimi rozwiazaniami ICT
(technologie informacyjno-komunikacyjne), jednak bez gteb-
szej refleksji nad ich uzytecznosciag dla mieszkancow.

Autonomiczne samochody, zielona energia, inteligentne
systemy adaptowane do infrastruktury miejskiej — wszystkie
one sa bardzo waznymi inwestycjami i rozwiazaniami, jednak
nie mozna zapominaé, ze nawet w najbardziej zaawansowa-
nych technologicznie miastach $wiata mieszkajg ludzie, i to oni
s3 najwazniejsi. Stosowane rozwigzania technologiczne maja
im stuzy¢ i utatwiac¢ codzienne zycie, a nie odwrotnie.

Jednym z podstawowych zadan realizowanych w urban
labie powinno by¢ wypracowywanie innowacji technologicz-
nych, rozumianych jako innowacje technologiczne, ktére beda
tworzone z mysla o szerokim gronie uzytkownikdéw przestrze-
ni miejskiej (mieszkancach, studentach czy turystach), w tym
takze administracji publicznej. Urban lab mozna okresli¢ tak-

ze jako ekosystem otwartych innowacji (Hirvonen-Kantola i in.
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2015), ktére promowane sg przez lokalne firmy lub instytucje
albo tez spontanicznie tworzone przez aktywnych obywateli
(Scozzi i in. 2017). W tym celu w laboratorium miejskim rozni
interesariusze omawiajg biezace problemy miasta i wyzwania
zwigzane z jego rozwojem oraz wspolnie opracowuja, testujg
i wdrazaja innowacyjne rozwigzania.

Sposoby i metody wypracowywania innowacji technolo-
gicznych moga by¢ w urban labie zréznicowane, podobnie jak
skala ich zastosowania - od sasiedztwa czy wybranej dzielni-
cy miasta, az po obszar metropolitarny. Wsréd najbardziej po-
pularnych sposobdéw tworzenia rozwigzan wymienia sie m.in.:
konkursy na innowacje (autorzy najlepszych pomystow otrzy-
muja nagrody lub dofinansowanie do pilotazowego wdrozenia),
wspominane juz wczesniej maratony programowania, zwane
hackathonami, tzw. innovation jams (metoda opatentowana
przez firme IBM), czyli kreatywne warsztaty online trwajace
czesto kilka dni i stuzgce rozwigzaniu konkretnego problemu
dzieki potencjatowi pracownikéw, np. w korporacji, organizacji
czy tez miescie (Almirall i in. 2014; Nambisan, Nambisan 2013),

a takze metode open innovation.

Innowacje technologiczne w stuzbie mieszkancom - zwycieskie

rozwiqgzania z ogdélnopolskiego hackathonu Ministerstwa Cyfryzaciji
#OtwarteDane (15-22 czerwca 2019 r.)

I nagroda - zesp6t Skiller za aplikacje wspierajgcq osoby wyklu-

czone zawodowo

Rozwigzanie, ktorego celem jest wsparcie oséb zagrozo-
nych wykluczeniem zawodowym i utatwienie im znale-
zienia pracy. Aplikacja taczy organizacje, ktére prowadzg
szkolenia dofinansowane przez UE z osobami, ktore chca
sie przebranzowi¢. Skiller korzystat m.in. z otwartych

danych Centralnej Bazy Ofert Pracy oraz BIP.
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Il nagroda - zesp6t Semantically Correct z portalem skierowanym

do pacjentéw

Projekt spoteczny MUS (Medical Ultra Search) skierowany
jest do pacjentow, ktorzy poszukujg odpowiedzi na pyta-
nia: gdzie i jak sie leczy¢? Zespot skorzystat z otwartych
danych NFZ i GUS. Dodatkowo aplikacja wykorzystu-
je dane prywatnych osrodkoéow, dostarczajac pacjentom
informacji o wolnych terminach w prywatnych placéwkach,
w przypadku gdy nie znajda dogodnego terminu w placow-
kach NFZ. Aplikacja oferuje réwniez informacje o dostep-
nych badaniach klinicznych, zgromadzone w globalnych,

dostepnych bazach.

Il nagroda - zespo6t Real Team z edukacyjnym projektem

dla kierowcow

Aplikacja ,Krecimy Liczniki” ma na celu zachecenie kie-
rowcow, aby jezdzili bardziej swiadomie, ekologicznie
i ograniczali liczbe przejechanych kilometrow. Aplikacja
petni funkcje edukacyjng — w przyjemny wizualnie sposob
uswiadamia kierowcow, jak kazdy przejechany kilometr
wptywa na srodowisko i zacheca ich do bardziej ekono-
micznej jazdy za pomocag gry oraz mini-nagrod. Zespot

korzystat gtdwnie z danych CEPiK oraz GUS.

W zaproponowanym w niniejszym podreczniku modelu urban
labu, polegajacym na wspotpracy przedstawicieli roznych grup
interesariuszy w celu wypracowywania nowatorskich rozwia-
zan podnoszacych jakos¢ zycia mieszkancéw, metoda wy-
korzystujaca ,otwarte” podejscie w tworzeniu innowacji ma

szerokie zastosowanie. Kluczowe staje sie w nim otwarcie sie
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organizacji na otoczenie i interesariuszy poprzez jak najgtebsze
zaangazowanie ich w procesy innowacji (Mierzejewska 2008).
W przypadku urban labow, w ktérych podmiotem ustanawiajg-
cym i zarzadzajacym jest urzad miasta, stanowi to dodatkowe
wyzwanie dla administracji publiczne;j.

Przyktad modelu petnej otwartosci, a wiec od poczat-
ku procesu innowacyjnego (etapu diagnostycznego), poprzez
opracowanie rozwigzania i jego testowanie, az po jego wdro-
zenie i nastepnie ewaluacje (szerzej etapy te zostaty opisane
w rozdz. 4), jest najdalej rozbudowanym. ,,Otwartos$¢” ta moze
by¢ jednak realizowana w urban labie tylko na okreslonych
etapach procesu, np. w wymiarze diagnozowania i opracowy-
wania pomystéw, gdzie wartos¢ dodana dla uzytkownikow jest
wspottworzona przez nich wraz z partnerami. Mieszkancy sta-
ja sie jednoczesnie ,wspotproducentem” koncowego produktu
lub ustugi.

Nieprzypadkowe jest tutaj takze uzycie angielskiego
stowa open (,otwarte”), ktére odnosi sie rowniez do zagadnien
zwigzanych z open data (,otwarte dane”) oraz open source
(,otwarty kod zrédtowy” - ,otwarte oprogramowanie”), gdyz
coraz czesciej mozemy obserwowac¢ wykorzystanie pewnych
rozwigzan z obszaru otwartego oprogramowania, bazujacych
na otwartych danych publicznych wtasnie w procesach inno-
wacyjnych (rozdz. 2.1). Coraz wiecej firm i instytucji pozwala na
wspottworzenie przez uzytkownikow nowych rozwigzan maja-

cych stuzy¢ szerokiemu gronu odbiorcow.

SmartLAB (Katalonia, Hiszpania)

Przyktadem inicjatywy, w ktorej duzg wage przyktada sie
do innowacji technologicznych, jest sie¢ 42 urban labéw
dziatajacych w miastach Katalonii w ramach projektu Ca-

talonia SmartLAB. Laboratoria te, ulokowane w przestrze-
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ni miast, sg dedykowane do testowania i oceny rozwigzan
technologicznych wypracowywanych przez lokalne firmy
we wspotpracy z jednostkami naukowymi, samorzadami,
rzagdem regionalnym, a przede wszystkim z mieszkarncami.
Dzieki temu do wdrozenia trafiaja tylko najlepsze produkty

i ustugi.

Urban laby stojg w obliczu wyzwania, jakim jest kreowanie ta-
kiej wspotpracy miedzy partnerami, ktorych efekty docelowo
beda realnie wptywaty na podniesienie komfortu zycia miesz-
kancow. W zwigzku z tym rosnie rola interesariuszy urban labu
zaangazowanych w jego dziatalnos¢, tj. poza partnerem stra-
tegicznym w postaci urzedu miasta, takze lokalnych parkow
technologicznych, centrow transferu technologii, centrow in-
nowacji, przedsiebiorstw, startupdw, a takze uczelni wyzszych
i instytucji naukowych jako instrumentéw pobudzajacych pro-
cesy innowacyjne i stuzacych realizacji celow polityki innowa-

cyjnej miasta.

Urban Lab Gdynia & Urban Lab Rzeszéow

Wypracowanie innowacyjnych rozwigzan miejskich w opar-
ciu o technologie to jedno z najwazniejszych zadan, przed
jakimi stojg urban laby. W Rzeszowie sg one realizowane
m.in. poprzez kreatywne ogolnomiejskie dyskusje specja-
listow z roznych sektoréw gospodarki z mieszkancami.
Na podstawie wnioskéw zebranych po spotkaniu sktada
sie propozycje tematow, ktore nastepnie sg opracowywa-
ne podczas warsztatéow tematycznych czy hackathonodw

(o ktoérych wiecej piszemy w rozdziale 2.1). Przyktadem
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jest tu Hackathon Mobility, ktéry odbyt sie w rzeszowskim
urban labie w grudniu 2019 r. Efektem tego wydarzenia s3
trzy nagrodzone propozycje aplikacji, ktére majg usprawnic
transport w miescie, obstuge rowerdw i hulajnég miejskich
czy prace Zarzadu Transportu Miejskiego. Przy okazji tego
wydarzenia odbyt sie takze Kids Hackathon, skierowany
do mtodszych mieszkancow miasta — uczniéw szkdt pod-
stawowych i ich nauczycieli z terenu Rzeszowa, w ramach
projektu ,Robot Challenge — mobilno$¢ w miescie przy-
sztosci”. Zadaniem ucznidéw byto wypracowanie najbardziej
korzystnych dla miasta rozwigzan z zakresu mobilnosci
z ich punktu widzenia, za$ gtbwnym celem projektu — pro-
mocja robotyki, nauk scistych i nowoczesnych technologii,
bedacych szansa rozwoju dla uczniow.

W gdynskim urban labie prowadzone sg dziatania
zwigzane z implementacja narzedzia teleinformatycznego,
jakim jest platforma Decidim (oparta na oprogramowaniu
typu open source), majacej na celu cyfrowe usprawnienie
procesow partycypacyjnych. W ramach jej rozbudowywa-
nia planowany jest hackathon, ktérego celem bedzie ulep-
szenie platformy. Zaréwno samo narzedzie, jak i jego uzu-
petnienia beda dostepne dla wszystkich zainteresowanych

samorzadow w Polsce oraz za granica.
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2 4. nnowacje

spoteczne

ieszkancy miast z roku na rok stajg sie coraz bardziej ak-
M tywni, zaangazowani, a tym samym rosng ich oczekiwa-
nia wobec wtadz miejskich i sektora publicznego. Kreatywnos¢
i entuzjazm obywateli w potaczeniu z potencjatem instytucji
publicznych, nauki i biznesu daje dobre warunki do rozwoju
innowacji. Zaopatrzeni w czesto proste narzedzia, uzytkownicy
przestrzeni miasta znajacy swoje potrzeby sg w stanie efek-
tywniej niz lokalna administracja samodzielnie je zaspokoic,
bez potrzeby wdrazania kosztownych inwestycji infrastruktu-
ralnych. Rola pozostatych interesariuszy miejskich, tj. instytucji
naukowych, biznesu i wtadz publicznych, jest wspieranie oby-
wateli we wdrazaniu innowacji poprzez dostarczanie wtasci-
wych narzedzi, informacji, ram prawnych do rozwijania kompe-
tencji i umiejetnosci (Morawska-Jancelewicz 2016).

Potrzeby i wyzwania spoteczenstwa sg obecnie bar-
dzo zréoznicowane. Z jednej strony widzi sie ciggta potrzebe
poprawy jakosci zycia i coraz wiekszy dobrobyt, z drugiej zas
problemy narastajgcych nieréwnosci spotecznych, wzrost bez-
robocia, starzejace sie spoteczenstwo, wykluczenie spotecz-
ne, zmiany klimatyczne i rosngce zanieczyszczenie $rodowi-
ska (Bound, Mulgan 2019). Dlatego tez wzrasta motywacja do
poszukiwania nowych narzedzi, najskuteczniejszych technik

i sposobow wypracowywania rozwigzan odpowiadajgcych na
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te trudnosci. Te nowe narzedzia i sposoby zawierajg sie w in-
nowacjach spotecznych, ktérych wdrazanie staje sie coraz
bardziej istotnym elementem rozwoju miast.

Nie ma jednej zamknietej definicji innowacji spotecz-
nych. Podsumowujac te istniejgce, mozna je okresli¢ jako
nowatorskie, czesto eksperymentalne pomysty i sposoby na
rozwigzywanie problemdéw spotecznych, stuzace poprawie
warunkow zycia (Dawson, Daniel 2010), ktére zaspokajaja po-
trzeby mieszkancow oraz zwiekszajg ich zdolnos¢ do dziata-
nia (Hubert 2010). Czesto sg one oparte na interdyscyplinarnej
wspotpracy przedstawicieli miasta, nauki, biznesu i organizacji
non-profit, tworzagc nowe relacje spoteczne (Klimczuk 2015).
Moga dotyczy¢ réznych obszarow tematycznych, a tym samym
mie¢ zastosowanie w réznych dziedzinach zycia spotecznego
czy gospodarczego miasta.

Kluczowe rozrdznienie miedzy innowacjami spoteczny-
mi a innymi ich rodzajami polega na tym, Ze te pierwsze zo-
rientowane sg na dobro spoteczne i publiczne, a te drugie na
rynek. Technologia jest takze w wielu przypadkach wykorzy-
stywana do rozwigzywania problemow spotecznych (Edwards
-Schachter i in. 2012). Innowacje spoteczne to jedno z kluczo-
wych narzedzi wspomagajacych rozwigzywanie wspotczesnych
problemoéw w miastach. Stanowig one szanse na wzmocnienie
potencjatu obywateli i upowszechnienie podejscia zorientowa-
nego na uzytkownika (Adams i in. 2015).

Przy tworzeniu i wdrazaniu innowacji warto pamietac
o tym, ze kazde miasto i kazda spotecznos¢ rozni sie od siebie,
ma inne potrzeby, ktére takze zmieniajg sie w czasie. Dlate-
go tez wypracowana innowacja spoteczna, ktora odpowiada
na potrzeby danej spotecznosci, nie musi by¢ odpowiedzig na
potrzeby innej. Powinna by¢ ona jednak co najmniej ,nowa”
dla beneficjentéw, do ktérych jest kierowana, ale nie musi by¢
nowa w skali miedzynarodowej (Milosevic i in. 2018).

Jak wspomniano wyzej, innowacje moga dotyczy¢ prak-

tycznie nieograniczonej liczby dziedzin Zycia, np. rozwoju
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przedsiebiorczosci przez wspodtprace roznych partneréw,
ochrony srodowiska przez nowe rozwigzania transportowe,
obnizenia bezrobocia przez zapewnienie wsparcia edukacyj-
nego, ochrony dziedzictwa kulturowego przez partycypacje
czy odpowiadanie na potrzeby mieszkancow przez testowanie
rozwigzan w czasie rzeczywistym. Sa to procesy obejmujace
metody open source, dziatania aktywistyczne, wolontariat, mi-
krokredyty i granty, ksztatcenie i wiele innych (Milosevic i in.
2018).

W ostatnich kilkunastu latach wspieranie innowacji spo-
tecznych stato sie takze bardzo waznym sktadnikiem w stra-
tegii rozwoju UE i jej krajow cztonkowskich. Projektowanie,
testowanie, a nastepnie upowszechnianie innowacji spotecz-
nych byto przedmiotem m.in. Inicjatywy Wspolnotowej EQU-
AL (finansowanej z budzetu UE na lata 2004-2006), Programu
Operacyjnego ,Kapitat Ludzki” (w latach 2007-2013), Programu
Operacyjnego ,Wiedza. Edukacja. Rozwdj” (w latach 2014-2020)
oraz Programu Operacyjnego ,Fundusz Inicjatyw Obywatel-
skich” (w latach 2005-2020). Dzieki takim programom i licz-
nym zrealizowanym na bazie finansowania z UE projektom,
w literaturze zagranicznej pojawiaja sie takze konkretne ,prze-
wodniki” przedstawiajace praktyczne aspekty innowacji spo-
tecznych — w tym przyktady ich zastosowania w codziennym
zyciu konkretnych spotecznosci. W ostatniej czesci niniejszej
publikacji, zawierajacej ,,dobre praktyki”, przedstawiono przy-
ktady realizacji tego typu zagranicznych projektow, ktére moga
stanowi¢ inspiracje do zastosowania w polskich miastach.

Otwarta na projekty miejskie i rozwigzania stuzace
mieszkancom, przestrzen urban labu to dobre miejsce do
tworzenia innowacji spotecznych. Wartym uwagi przyktadem
z Polski jest Laboratorium Innowacji Spotecznych (LIS), ktore
powstato w Gdyni w 2016 r. Jest to samodzielna gminna jed-
nostka budzetowa, ktorej przedmiot dziatania stanowi reali-
zacja zadan zwigzanych z rozwojem innowacji spotecznych,

a tym samym wspieranie zrownowazonego rozwoju miasta,
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tak by jego mieszkancom zyto sie lepiej. Do dziatan LIS nalezy
m.in.:

- wspieranie, promocja i koordynacja innowacyjnych
dziatan spotecznych,

- realizacja konsultacji spotecznych, angazowanie
mieszkancéw we wspotdecydowanie o miejskich po-
litykach i rozwigzaniach,

- prowadzenie wspdtpracy z organizacjami pozarzgdo-
wymi oraz jednostkami pomocniczymi gminy,

- wypracowywanie kompleksowych programow rewi-
talizacji obszarow zdegradowanych,

- wspotpraca z partnerami w zakresie dziatan przeciw-
dziatajacych wykluczeniu spotecznemu,

- realizacja i promocja dziatan oraz przedsiewzie¢
w zakresie kultury, edukacji, sportu, rozwoju wspol-
not lokalnych, partycypacji oraz wolontariatu.

Starzejgce sie spoteczenstwo krajow europejskich stwarza
koniecznos$¢ tworzenia instytucji miejskich, ktérych gtdéwnym
celem staje sie poszukiwanie i upowszechnianie skutecznych,
innowacyjnych i opartych na partycypacji metod reagowania
na wazne wyzwania spoteczne. Przyktadem takiego dziatania
w Gdyni jest Laboratorium Innowacji Spotecznych, ktéra zgod-
nie z zamystem gdynskiego samorzadu pozostaje odpowie-
dzialna za wdrozenie Urban Lab Gdynia.

Ponizej zaprezentowano dwa przyktady zrealizowanych
projektéw dotyczacych problemdéw spotecznych, ktére coraz
czesciej dotykajg starzejacych sie populacji w krajach euro-

pejskich.
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Umozliwianie aktywnego starzenia sie (Finlandia)

Coraz wiekszy odsetek spoteczenstwa finskiego to osoby
powyzej 60. roku zycia. Finskie wtadze szukajg rozwigzan,
zdajac sobie sprawe ze stojgcego przed nimi wyzwania
zwigzanego z kosztami opieki nad starzejacay sie czescig
populacji, ktora wcigz rosnie. W tym celu wprowadzity
nowatorski krajowy system emerytalny i zabezpieczenia
spotecznego, ktéry gwarantuje osobom starszym dobre
warunki finansowe, oraz zapewnity udogodnienia i znizki,
ktore utatwiajg im korzystanie z transportu publicznego,
basenow, sitowni, muzeoéw, bibliotek czy teatrow. Prze-
prowadzono pilotaz punktéw ustugowych, z ktérych moga
korzysta¢ osoby starsze, uzyskujac praktyczng pomoc
i porady. Stowarzyszenie Aktiiviset Seniorit wraz z miesz-
kancami stworzyto innowacyjny dom dla oséb starszych
(Kotisatama), w ktorym kazdy mieszkaniec jest zaangazo-
wany w prace domowe i moze aktywnie integrowac sie ze
wspotmieszkancami. Znajduje sie tam przestrzen wspol-
na, wyposazona w sitownie, biblioteke i pokoj gier, pralnie,
boisko do gry w bule, ogrod na dachu i dwie sauny czy
warsztat rekodzieta, zapewniajace odpowiednie warunki

do aktywnego spedzania ,jesieni zycia”.

Walka z bezrobociem oséb mtodych - obligacje spoteczne

(Rotterdam, Holandia)

Projekt ten polega na angazowaniu przez wtadze publicz-
ne inwestorow prywatnych, w tym banki, osoby fizyczne
i innych uczestnikow rynku kapitatowego, do finansowania

ustug spotecznych. W przypadku realizacji celéw w okre-
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$lonym czasie inwestor prywatny otrzymuje zwrot kapi-
tatu wraz z okreslong kwota zwrotu z inwestycji. Wtadze
miasta zorganizowaty edukacyjne wsparcie mtodych ludzi
nieradzacych sobie na rynku pracy (indywidualny coaching,
wsparcie psychologiczne, szkolenia, warsztaty) (Morawska

-Jancelewicz 2016).

Przy projektowaniu innowacji spotecznych w swoim miescie
warto zapoznac sie z bazami projektéw innowacyjnych, ktére
zostaty juz przetestowane i wdrozone w wielu krajach i mia-
stach o roznej wielkosci i specyfice. Dzieki temu mozna unik-
na¢ btedéw innych panstw oraz znalez¢ inspiracje, ktére do-
ktadnie trafiag w potrzeby naszej spotecznosci. Wsrod godnych
uwagi baz tego typu innowacji warto wymienic:
) Europe Tomorrow,

° This is Finland (https:/finland.fi/tag/social-innovations/),

° PFR dla Miast (www.pfrdlamiast.pl),

° Social Innovation Academy

(http:/www.socialinnovationacademy.eu/social-inno-

vation-examples/),

° Nesta (https:/www.nesta.org.uk/feature/everyday-social

-innovations/).

Urban Lab Gdynia & Urban Lab Rzeszow

€05
@@

Gdynia od kilku lat wymieniana jest jako jeden z liderow
kreowania i wdrazania innowacji spotecznych w Polsce.
Na przestrzeni ostatnich pieciu lat w tutejszym Labora-

torium Innowacji Spotecznych (LIS) wypracowano szereg
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ogbélnomiejskich programoéw, ktoére integruja zasoby
mieszkancoéw Gdyni, miejskich instytucji oraz organizacji.
Sag to m.in.:

- OdNowa - proces rewitalizacji szesciu obszarow
miasta,

- Budzet Obywatelski — proces, w ktorym miesz-
kancy decydujg o tym, na co przeznaczy¢ wydzie-
long kwote z budzetu miasta,

— Wymiennikownia - Mtodziezowe Centrum Inno-
wacji Spotecznych i Designu (przestrzen tworzo-
na przez mtodziez dla mtodziezy),

- Przystan Gdynia - sie¢ centrow sasiedzkich
(przestrzenie realizacji pomystéw i zaintereso-
wan wspottworzone przez mieszkancow, gdyn-
skie instytucje i organizacje).

Kompleksowe podejscie do dziatan innowacyjnych w Gdy-
ni stworzyto dobre warunki do pracy nad innowacjami spo-
tecznymi w ramach urban labu. Opisane w podrozdz. 2.2
»,Program Kompetencji Miejskich” oraz ,Pomyst na Miasto”
sg swoistymi narzedziami do projektowania i wdrazania
innowacji spotecznych w Gdyni oraz stworzenia bazy in-
nowacyjnych pomystéw, z ktorych moga skorzystac¢ inne
miasta.

W drugim roku funkcjonowania rzeszowskiego
urban labu, decyzjg Grupy Strategicznej, rozpoczeto prace
nad realizacja dziatan w ramach obszaru poprawy jakosci
zycia (smart living) jako jednego z kluczowych dla miasta

Rzeszowa.
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5 /arzgdzanie

przestrzenig

Wed{ug Ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu

i zagospodarowaniu przestrzennym przestrzen pu-
bliczna to ,obszar o szczegélnym znaczeniu dla zaspokojenia
potrzeb mieszkancdéw, poprawy jakosci ich zycia i sprzyjaja-
cy nawiazywaniu kontaktéw spotecznych ze wzgledu na jego
potozenie oraz cechy funkcjonalno-przestrzenne”. Nalezy mie¢
na wzgledzie, ze charakter przestrzeni publicznej nie jest de-
terminowany przez to, czy jest ona prywatna czy publiczna,
otwarta lub zamknieta, ale przez tych, ktorzy te przestrzen
uzytkujg (Carmona i in. 2009).

Tak zdefiniowana przestrzen publiczna jest bez wat-
pienia kluczowym elementem miasta, wptywajacym na jego
wizerunek i bedacym czescig wspolng dla mieszkancow. Nie
ulega watpliwosci, ze sposdb zarzadzania przestrzeniag w mie-
$cie jest bardzo waznym elementem jego rozwoju, zaréwno
gospodarczego jak i spotecznego, majacym wptyw na jakos$c
zycia mieszkancow. Zagadnienie to, czesto bardzo dyskusyjne
i kontrowersyjne, lezy w gestii gospodarza, ktérym jest w tym
przypadku urzad miasta. Dlatego - w sytuacji, w ktérej to
urzad miasta jest inicjatorem i zarzadca laboratorium miej-
skiego - zarzadzanie przestrzenig powinno stac¢ sie jednym
z elementow dziatalnosci urban labu.

Wedtug przyjetej koncepcji polskie urban laby powin-
ny posiadac fizyczna siedzibe, stanowiacg element publicznej

przestrzeni miasta (fot. 1-2). Decyduje to o ich trwatosci oraz
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rozpoznawalnosci przez mieszkancow, a takze innych intere-
sariuszy miejskich wtaczajgcych sie w jego dziatalnos¢. W tej
sytuacji mozliwos¢ publicznej debaty nad przestrzenig miasta
w urban labie powoduje, ze szczegolnego znaczenia nabiera
formuta urban cafe (opisana w rozdz. 1.3), przy wykorzysta-
niu ktérej powstaje swoista ptaszczyzna do integracji, wymia-
ny wiedzy i doswiadczen, a przede wszystkim ogélnomiejskiej

dyskusji nad przysztoscia i kierunkami rozwoju miasta.

Fot. 1. Wykitad ,,Co nam przyniesie zmiana klimatu?” w przestrzeni Urban Lab Gdynia (11.12.2019)

Autor: Aleksander Trafas

Fot. 2. Otwarcie Urban Lab Rzeszéw (09.10.2019)

Autor: Dorian Kapiszewski
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Y

Dyskusja nad funkcjonowaniem miasta podejmowana

w urban labach moze staé sie punktem wyjscia do préby od-

powiedzi na pytanie, jak powinna by¢é zarzgdzana przestrzen

miasta inteligentnego, przyjaznego mieszkancom, oraz jakie

nalezy podjqé kroki, aby do takiego zarzqdzania dqzyé?

W ramach dziatalnosci podejmowanej w laboratoriach miej-
skich w przypadku niektérych projektow przestrzen miasta
lub jego wydzielona czes$¢ (dzielnica, wybrany park, osiedle czy
skrzyzowanie) staje sie miejscem testowania réoznorodnych
rozwigzan miejskich, ktére moga by¢ dopracowane w celu
stworzenia wtasciwej innowacji. Istotnym zadaniem urban
labu jest takze uswiadamianie pracownikdéw administracji
publicznej o waznosci przestrzeni publicznej, jej charakterze
i znaczeniu. Wobec tego urban lab posiada znaczny potencjat
w zakresie wspierania miasta w zarzadzaniu przestrzenia
i jest instrumentem dodatkowym, obok tych bezposrednich
(np. studia uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania prze-
strzennego; miejscowe plany zagospodarowania przestrzen-
nego itp.) i posrednich (np. ksztattowanie stawek podatku
od nieruchomosci, instrumenty zwigzane z obrotem nierucho-
mosciami publicznymi), ktérymi dysponuja organy gminy.
Istnieje wiele projektow, inicjatyw czy samych urban
labow, ktore sg bezposrednio zwiagzane z zarzgdzaniem prze-
strzenig miasta, m.in. poprzez udostepnianie nieruchomosci
i gruntow przez gmine czy wspodtdecydowanie o zagospodaro-

waniu i wygladzie miasta.
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Urbanlab Socio-Cultural Foundation (Erywan, Armenia)

Przyktadem urban labu, ktorego gtowny cel zdefiniowano
jako dbatos$¢ o wtasciwe zarzadzanie przestrzenig miast,
jest urban lab z Erywania. Jego zatozycielem byt w 2011 r.
architekt i planista miejski, dr Sarhat Petrosyan,
pracujacy jednoczesnie jako wyktadowca na miejsco-
wym uniwersytecie. Dziatalnos¢ tego labu koncentruje sie
wokot miejskich transformacji, jakie zachodza w ormian-
skich miastach w ostatnich trzech dekadach w wyniku
zmian spoteczno-politycznych. Stuzy on jako interdyscy-
plinarna platforma, umozliwiajaca prowadzenie réznorod-
nych dziatan z obszaru polityki srodowiska kulturowego
miasta, a takze alternatywnych i nieformalnych dziatan

edukacyjnych.

Jednym z bardziej powszechnych narzedzi partycypacyjnych
jest Budzet Obywatelski. To instrument, w ramach ktorego
mieszkancy wspotdecydujg o tym, na co bedzie przeznaczona
okreslona pula srodkow publicznych, wspottworzac tym samym
budzet miasta (Kidyba, Makowski 2017). Podejmowanie
w urban labie tematyki zwigzanej z realizacjg Budzetu Obywa-
telskiego to przedtuzenie partycypacji mieszkancow zwigzanej
ze wspoétdecydowaniem o wygladzie swojego sgsiedztwa.
Urban lab moze stac sie takze miejscem edukacji mtod-
szych mieszkancow miasta w zakresie zarzadzania elemen-
tami przestrzeni miejskiej. W czasie warsztatow dla dzieci
w wieku przedszkolnym mozna uzy¢ np. klockéw ”Lego” do
budowy ekscytujacych modeli miast. Dziatania te pozwolg
najmtodszym zrozumie¢ zasady funkcjonowania miasta, role
roznych obiektéw publicznych, a starszym planowac i bu-
dowac ,miasto przysztosci”, pobudzajac kreatywnos$c¢ i po-

zwalajgc jednoczesénie programowac bardziej zaawansowane
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zestawy klockdéw. Takie zajecia prowadzone sg zaréwno przez
podmioty komercyjne (np. Lego Education Innovation Studio),
jak i w ramach dziatalnosci edukacyjnej miast, gdzie godnym
podkreslenia przyktadem jest inicjatywa miasta Rzeszowa.
W jej zakresie Urzad Miasta Rzeszowa we wspotpracy z rze-
szowskimi szkotami i firma Microsoft organizuje zajecia po-
zalekcyjne dla dzieci i mtodziezy z programowania w oparciu
o popularng gre Minecraft. Podczas jednego z wydarzen — Mi-
necraft Demo Day - uczniowie wraz z rodzicami mieli np. moz-
liwos¢ wirtualnego zaprojektowania rzeszowskiej staréwki, zas
kolejne warsztaty poswiecone byty projektowaniu Rzeszowa
jako miasta przysztosci. Dziatania angazujgce najmtodszych
mieszkancow miasta do udziatu w wydarzeniach w przestrze-
ni urban labu mogg sie przyczyni¢ do ich aktywnosci i zaan-
gazowania w sprawy miasta w przysztosci, kiedy to oni beda
decydowac o kierunkach jego rozwoju.

Dyskusja nt. zarzgdzania przestrzenig miasta w urban
labie moze by¢ takze oparta na udostepnianych przez admini-
stracje publiczna danych oraz dziatajacych w urzedach Syste-
mach Informacji Przestrzennej (SIP), gromadzacych w jednym
miejscu informacje dotyczace przestrzeni miasta. Mozna tam
znalez¢ dane o obiektach przestrzennych, raporty i analizy do-
tyczace gospodarki przestrzennej miasta. Tak funkcjonuje np.
SIP w Urzedzie Miasta Wroctawia, ktéory — bedac na biezaco
uzupetniany i aktualizowany — staje sie podstawa planowania
wszelkich dziatan zwigzanych z administrowaniem miastem
oraz dostarcza osobom zainteresowanym kompletnych i wie-
lowymiarowych danych o przestrzeni miejskiej.

Podobne wysitki cyfryzacji dokumentéw planistycznych
oraz informatyzacji proceséw administracyjnych podjat Urzad
Miasta Gliwice, realizujac projekt: Wsparcie rozwoju cyfrowych
ustug publicznych w zakresie dostepu do danych i procedur
planistycznych w Urzedzie Miejskim w Gliwicach. Jego realiza-
cja wynikata z koniecznosci zastosowania rozwigzan informa-

tycznych zwiekszajacych efektywnos¢ tworzenia, zarzadzania
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i udostepniania danych planistycznych w zakresie zadan reali-
zowanych wzgledem wewnetrznych jak i zewnetrznych intere-
sariuszy danych i ustug Wydziatu Planowania Przestrzennego
Urzedu Miasta. Z efektow projektu moze korzystac dzi$ wiele
grup interesariuszy, w tym: mieszkancy, przedsiebiorcy i in-
westorzy, wtadze miasta, pracownicy Urzedu Miejskiego oraz
wspotpracujacych urzedéw administracji publicznej (Ciupa
2018). Co wiecej, realizujac wspomniany projekt, Gliwice jako
jedno z pierwszych slaskich i polskich miast w petni zdecydo-
wato sie otworzy¢ bazy danych planistycznych (powstat m.in.
Portal Planistyczny dla mieszkancow i przedsiebiorcow oraz
uruchomiono szereg e-ustug publicznych), przez co stato sie
polskim liderem wdrazania idei open data w tym zakresie.
Ciekawym rozwigzaniem doskonale wpisujagcym sie
w idee wspotzarzadzania przestrzenig miasta przez mieszkan-
cow jest takze model 3D miasta Poznania (opracowywany od
pazdziernika 2017 do czerwca 2018 r. przez Zarzad Geodezji
i Katastru Miejskiego GEOPOZ wspolnie z firma SHH), ktory stat
sie jednym z pierwszych w Polsce tak kompleksowym pro-
jektem majacym na celu wykorzystanie wizualizacji trojwy-
miarowej w zarzadzaniu miastem. Dzieki zastosowaniu tego
systemu mozliwa jest integracja i koordynacja elementéw za-
rzadzania miastem w srodowisku 3D; mamy wiec udostepnio-
ny trojwymiarowy model obiektéw miejskich, uksztattowania
terenu miasta, warstw zieleni i innych obiektow przestrzen-
nych wraz z ich wizualizacjg. Cato$¢ stanowi pomoc zardéw-
no dla zagadnien zwigzanych z planowaniem przestrzennym,
w tym projektowaniem i rewitalizacjg obszaréw miejskich,
jak rowniez utatwia procesy partycypacji spotecznej miesz-
kancow. Szczegdélny nacisk potozono na kwestie architektu-
ry, wydawania decyzji administracyjnych, ochrony srodowiska
i zarzadzania kryzysowego. Model 3D Poznania jest wykorzy-
stywany takze w analizach dotyczacych m.in. przygotowywa-
nia mapy akustycznej, rozprzestrzeniania sie zanieczyszczen,

map potencjatu solarnego i symulacji oswietlania terenu.
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Dzieki temu, ze system - zgodnie z ideg otwierania danych
miejskich — udostepnia modele dla uzytkownikéw zewnetrz-
nych, stat sie takze doskonatym materiatem szkoleniowym
w pracach dydaktycznych uczelni wyzszych.

Chcac przyblizy¢ projekty zrealizowane w innych kra-
jach, ktore miaty wptyw na przeksztatcenie funkcji czesci
przestrzeni miast przy widocznym zaangazowaniu réznych
grup interesariuszy miejskich, wybrano kilka z nich - te, ktére

zakonczyty sie sukcesem:

Projekt ,Wirtualna Dolina” - Helsinki, Finlandia — realizo-
wany od 2010 r. w nowo wybudowanej dzielnicy Arabian-
ranta. W ramach eksperymentu miasto zaprojektowato te
dzielnice i rozwija jg wspoélnie z mieszkancami i eksperta-
mi z réznych dziedzin: architektami, informatykami, pro-
jektantami i psychologami. Wszystkim mieszkancom udo-
stepniono dedykowane ustugi, aplikacje i ankiety on-line na
temat sposobu zagospodarowania kolejnych czesci dzielni-
cy. Dzielnica odgrywa role swoistego zywego laboratorium,
dostarczajagcego informacji o zjawiskach spotecznych,
urbanistycznych, w kwestiach technicznych, medycznych

i architektonicznych (Morawska-Jancelewicz 2016).

Z-Bau - Norymberga, Niemcy — projekt realizowany w la-
tach 2017-2019, polegat na efektywnym wykorzystaniu
dzikiego odtogu w miescie do stworzenia przestrzeni dla
przemystu kulturalnego i kreatywnego, tworzonego wspol-
nie przez mieszkancoéw i wolontariuszy. Projekt nastawiony
byt na aktywizacje mieszkancow, a koordynowany przez
Urban Lab Norymberga i finansowany w ramach Interreg
Central Europe. Obejmowat cata game projektéow kultural-
nych oraz dziatan, m.in. z budownictwa, majsterkowania

i ogrodnictwa.
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Dzielnica Seestadt Aspern — Wieden, Austria — zaprojekto-
wana od podstaw jako inteligentna, wielofunkcyjna dziel-
nica w potnocno-wschodniej czesci Wiednia, 10 km od
centrum miasta, jednak potgczona z nim nowa linig metra,
wybudowana specjalnie pod te inwestycje. Dzielnica ofe-
ruje nowe miejsca pracy oraz wptywa na rozwoj gospodar-
czy tej czesci miasta. Planowana z duzym naciskiem na
zrébwnowazone zarzadzanie mobilnoscia. Na jej obszarze
znajduje sie siedziba Aspren.mobilLAB - urban labu na-
lezacego do sieci austriackich Mobility Labs, zajmujacych
sie badaniami mobilnosci. Dzielnica stanowi dla labu s$ro-
dowisko testowe oraz daje mozliwos¢ skalowania innowa-

cyjnych rozwigzan.

Nowe osiedle w miejscu wiezienia Bijlmerbajes — Amster-
dam, Holandia — projekt przeksztatcenia powstatego w la-
tach 70. XX w. wiezienia Bijlmer w mieszany obszar miejski
przyjazny pieszym i srodowisku o funkcjach mieszkalnych,
kulturalnych, biznesowych oraz zaplecza socjalnego. Jest
to przyktad ponownego, efektywnego wykorzystania ob-
szaru miasta o powierzchni blisko 7,5 ha. Na przebudowy-
wanym terenie dawnego wiezienia, obok centrum kultu-
ralnego, znajdzie sie tez miejsce dla szkoty, kina, zielonych
ogrodow, apartamentdéw oraz terenow rekreacyjnych. Wraz
z rosnaca liczba ludnosci i zapotrzebowaniem na mieszka-
nia (przed zmianami wiezienie zamieszkiwane byto przez
uchodzcow) oraz przestrzen kulturalng, w Amsterdamie
kazdy centymetr kwadratowy miasta jest starannie plano-

wany i wykorzystywany.
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Urban Solution Sloterdijk — Amsterdam, Holandia - idea,
w mysl ktorej tymczasowo wolne dziatki miejskie byty
uzytkowane w ramach rocznego, pilotazowego projektu
opracowania strategii zrobwnowazonego rozwoju na obsza-
rze Westpoort-Sloterdijk. Na terenie tym, we wspotpracy
z firmami rolniczymi i przetwodrczymi, opracowano model
uprawy roznych roslin na wolnych gruntach w celu ich

przetwarzania na produkty organiczne.

Urban Lab Gdynia & Urban Lab Rzeszéow

Zainteresowanie przestrzenig miasta czesto przejawia sie
w aktywnosci obu urban labow, choéby w ramach dziatal-
nosci urban cafe (wiecej w podrozdz. 1.3).

W Gdyni w ostatnim czasie miato miejsce m.in. spo-
tkanie pt. “(Nie)plac zabaw w miescie. Czy dzieci potrze-
buja placow zabaw? | co mozemy zaoferowac¢ w zamian?”,
ktére odbyto sie w ramach cyklu spotkan: ,Zyj dobrze
w miescie”. Jednoczesnie zespot urban labu zaangazowa-
ny byt w organizacje warsztatow (wraz ze wspoétorganiza-
torem - stowarzyszeniem Miasto Wspdlne) pt. ,UrbanLab
jako metoda (wspoét)pracy w miescie”, w ramach Gdynia
Design Days 2019.

W Urban Lab Rzeszow odbywajg sie cotygodniowe
“Archi-Czwartki” - cykl bliskich spotkan z architektura.
Ich gtéwnym organizatorem jest rzeszowski oddziat
Stowarzyszenia Architektow Polskich, ktéorych przed-

stawiciel nalezy réwnoczesnie do Grupy Strategicznej

Urban lab

Zarzgdzanie przestrzenig

Rzeszow Urban Labu. W ramach spotkan filmowych organi-
zowane s3 takze projekcje filmow podejmujacych tematyke
przestrzeni miasta, po ktérych czesto odbywa sie dyskusja

albo spotkanie z autorami danego obrazu.
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zeroki zakres dziatalnosci urban labu (m.in. zadania zwia-
Szane z otwieraniem danych publicznych, zarzadzaniem
przestrzenia miasta, funkcjonowaniem inkubatora innowacji
miejskich, opracowywaniem innowacji technologicznych i spo-
tecznych) wptywa na koniecznos¢ wypracowania sciezki po-
stepowania stosowanej w realizacji roznorodnych projektow.
Zgodnie z zaproponowanym w niniejszym podreczniku mode-
lem urban labu wyrézniono cztery etapy dziatania, powtarzane
do momentu znalezienia skutecznych, innowacyjnych rozwig-
zan zdiagnozowanego problemu:

1. Diagnoza potrzeb uzytkownikow (mieszkancow)

i opracowanie rozwigzan,

2. Testowanie wypracowanych rozwigzan (pilotazowe
wdrazanie),
3. Wdrazanie przetestowanych rozwigzan w $srodowisku

rzeczywistym.
4. Ewaluacja i skalowanie.

Zaproponowane etapy postepowania to nie jedyne podejscie,
jakie mozna zastosowaé¢ w przypadku realizacji projektow
urban labowych. W oparciu o przeglad literatury przedmiotu
zestawiono inne przyktady kluczowych etapow tworzenia pro-
jektéw, ktore dotycza najczesciej opracowywania innowacji
spotecznych (tab. 6). Mozna je z powodzeniem stosowac
takze do innych projektéw, np. dotyczacych otwierania danych
czy innowacji technologicznych. Poszczegdlne $ciezki poste-
powania réznig sie niektorymi etapami, ich iloscig (od 4 do 6
etapow), jednak kolejnos$¢ postepowania i ogolne zatozenia sg
podobne.

W zaleznosci od tematyki i ztozonosci dziatania etapy
postepowania beda mniej lub bardziej rozbudowane i rozcia-
gniete w czasie. Nie kazdy etap musi odbywac¢ sie w ramach
urban labu - niektére moga byc¢ realizowane poza nim,
np. wdrazanie projektu w $srodowisku rzeczywistym moze by¢
realizowane przez firme zewnetrzna, a ewaluacja wykonana

przez instytucje naukowa, ktora wspotpracuje z laboratorium.

Urban lab

Etapy dziatania

Caty czas nalezy pamietac, ze cele funkcjonowania urban labu
sg scisle ukierunkowane na odpowiadanie na potrzeby uzyt-
kownikow miasta, dlatego tez w projektach realizowanych
w jego ramach nadrzedna warto$¢ powinien mie¢ mieszkaniec.

Punktem wyjscia do rozpoczecia prac nad projektem
jest diagnoza potrzeb uzytkownikow i wstepne opracowanie
rozwigzan. W kluczowym dla projektu etapie pierwszym za
najwazniejsze uznaje sie zbadanie i zdefiniowanie problemodw
lub potrzeb mieszkancow i wyznaczenie obszaréw wymaga-
jacych ulepszenia lub zmiany. Istotne w tym miejscu jest, by
odpowiednio zada¢ pytania diagnostyczne, ktore bedg pierw-
szym krokiem do znalezienia wtasciwiej odpowiedzi. Diagnoza
problemu musi zatem jasno scharakteryzowaé najwazniejsze
jego aspekty oraz w sposdb klarowny przedstawié¢ sytuacje,
ktorg chcemy zmieni¢, a takze pokazac, dlaczego chcemy ja
zmieni¢. Opisujac problem, powinnismy dokonac¢ charakte-
rystyki uzytkownikéw, do ktérych skierowany bedzie projekt,
czyli tzw. grupy docelowej - tak by doktadnie wiedziec¢, kim sg
mieszkancy oraz dlaczego zdecydowalismy sie na rozwigzanie
ich problemu przy wsparciu naszego projektu. Z postawiong
diagnoza przechodzimy do opracowania rozwiazania przy wy-
korzystaniu szeregu metod i narzedzi, w zaleznosci od charak-
teru i specyfiki projektu.

Na tym etapie kluczowe powinno by¢ takze zaanga-
zowanie do pracy mieszkancow, ktérzy moga dysponowac
cennymi informacjami oraz pomystami, a takze ze wzgledu
na budowanie zaufania i zaangazowanie w sprawy wazne dla
miasta. Wtgczanie mieszkancow w opracowywanie rozwigzan
moze przybiera¢ rézne formy, czesto odbiegajace od tradycyj-
nie stosowanych konsultacji spotecznych. Proces opracowy-
wania rozwiazania jest nie mniej wazny niz samo rozwiazanie,
i sg to kwestie $cisle ze sobg powigzane (Murray i in. 2010).
Juz na tym etapie nalezy pamietac, ze zaangazowanie w pro-
ces zroznicowanych grup interesariuszy miejskich moze wpty-

nac¢ pozytywnie na efekty projektu. Wedtug propozycji innych
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Tab. é. Przykladowe $ciezki postepowania podczas realizacji projektéw w ramach urban labéw

Urban lab

Etapy dziatania

Etapy dziatania
w urban labie

wg autoréw

Mccormick,
Hartmann (2017)

Steen,
van Bueren (2017)

Morawska-Jancelewicz
(2014)

Guide to social
innovation
(2013)

1. Diagnoza potrzeb
i opracowanie rozwiqgzan

1. Diagnoza potrzeb

2. Wyznaczanie celéw
i wizji

3. Planowanie
i projektowanie
rozwigzan

1. Badania - proces bada-
nia i przeglgdu aktualnej
wiedzy po to, by zrozumiec¢
temat i podja¢ decyzje

2. Rozwdj — proces tworze-
nia, wzrostu i zmiany pro-
duktu, aby stat sie bardziej
zaawansowany

1. Identyfikowanie potrzeb

2. Generowanie pomystow
odpowiadajgcych na zidenty-
fikowane zapotrzebowanie

1. Pomysty

2. Testowanie
(pilotazowe wdrazanie)

3. Wdrazanie w srodowisku
rzeczywistym

4. Wdrazanie

3. Testowanie — aplikowanie
produktu w celu obserwacii
i oszacowania jego funk-
cjonalnosci

3. Sprawdzanie innowaciji

w praktyce: pilotazowe wdroze-
nie innowacji oraz wprowadze-

nie ewentualnych udoskonalen

2. Prototypowanie
i pilotaz

4. Redlizacja — wdrazanie
gotowego produktu
w Srodowisku rzeczywistym

4. Podtrzymywanie innowacji:
powszechne wdrozenie
innowacji, ktéra okazata sie
wystarczajgco dobra

3. Wdrazanie

4. Ewaluacja i skalowanie

5. Ewaluacja dziatanh

6. Aktualizowanie

ambiciji

5. Rozpowszechnienie
innowaciji: zwiekszenie zasiegu
i wptywu innowacii

4. Skalowanie

5. Komercjalizacja opraco-
wanego produktu, demon-
stracja — przedstawienie
wczesniej opracowanego

i wdrozonego produktu

6. Wywotanie frwatej
zmiany spotecznej
(zmiany systemowej)

Irédto: opracowanie wiasne
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autorow etap poczatkowy podzielony jest na dwie lub trzy
czesci, jak ma to miejsce w przypadku etapéw procesu za-
proponowanego przez McCormick’a i Hartmanna (2017), ktorzy
dodatkowo miedzy diagnoza potrzeb i projektowaniem rozwig-
zan proponujg etap polegajacy na wyznaczaniu celdw i wizji,
rowniez istotnych w trakcie realizacji niektorych projektow.

Wypracowane rozwiazania w drugim etapie poddawane
sg testowaniu, ktére ma na celu przede wszystkim zebranie jak
najwiekszej liczby informacji o tym, czy zastosowane rozwia-
zanie sprawdza sie w praktyce. Testowanie moze by¢ mniej lub
bardziej ustrukturyzowanym wdrozeniem pilotazowym, ktore
pozwala na rozpoznanie ewentualnych barier i niedociggnie¢
w celu wprowadzenia udoskonalen. Istotne jest posiadanie jak
najwiekszej liczby opracowanych pomystow, tak aby zwiekszyc¢
prawdopodobienstwo sukcesu w trakcie ich testow (Guide...
2013). W przypadku kiedy rozwigzanie jest nieskuteczne, wpro-
wadzane s3 do niego poprawki i poddawane jest ono kolejnym
testom, a nastepnie zatwierdzane do wdrozenia lub odrzucane.

Jesli wdrozenie pilotazowe zakonczy sie sukcesem,
wypracowane rozwigzanie jest wdrazane w $rodowisku dane-
g0 miasta, stajac sie zaakceptowana zmiang i przyjeta inno-
wacja. Etap wdrozenia w srodowisku rzeczywistym, z punktu
widzenia udziatu w nim urban labu, moze by¢ przeprowadzony
np. przez miasto jako podmiot zarzadzajacy laboratorium, kto-
ry jednoczesnie dysponuje odpowiednimi do tego typu dziatan
zasobami, lub tez poza urban labem, z inicjatywy np. przed-
siebiorstwa lub organizacji spotecznej, zajmujacymi sie dana
tematyka. Warto zwréci¢ uwage, ze wprowadzanie projektow
do srodowiska rzeczywistego dostarcza waznych informacji
zwrotnych pod katem wdrazania kolejnych projektow, wpty-
wajac na zwiekszenie efektywnosci dziatan urban labu i pod-
noszac jego zdolnos¢ innowacyjng (Murray i in. 2010).

Jako etap czwarty - koncowy - autorzy podrecznika
proponuja ewaluacje projektu i ewentualne jego skalowanie

pod katem dostosowania rozwigzania do potrzeb innych miast.
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Ewaluacja jest szczegélnie istotna ze wzgledu na podnoszenie
jakosci kolejnych proceséw projektowych przez posiadanie
informacji na temat mocnych i stabych stron wdrozonych
rozwiazan. Duza czes¢ projektéw, o ktorych mowa w ramach
zakresow dziatan urban labu, to prace nowatorskie, ktore sg
z natury ryzykowne i bardziej narazone na porazke niz spraw-
dzone juz wczesniej rozwigzania. Sg nowym podejsciem, kto-
re wigze sie z wykonywaniem prob i naprawianiem niedo-
ciggnie¢ (Guide... 2013). Dlatego tez ewaluacja daje istotne
informacje o tym, ktére metody, podejscia czy narzedzia dziata-
ja najlepiej i pomagaja w doskonaleniu kolejnych projektowych
rozwigzan, po wyciggnieciu cennych wnioskow o osiggnietych
sukcesach i popetnionych btedach. Skalowanie, czyli dosto-
sowywanie rozwigzania do konkretnych warunkow, w ktorych
miatoby by¢ ono zastosowane, przez mozliwos¢ umieszcze-
nia go w katalogu dobrych praktyk gotowych do wykorzystania
przez inne podmioty pozwala na zwiekszenie zasiegu i wptywu
dziatalnosci samego urban labu.

W zaproponowanych przyktadach sciezek postepowania
przedstawionych w tabeli 6 jako etapy koncowe wymienione
sg takze takie, jak: aktualizacja ambicji, komercjalizacja opra-
cowanego produktu czy wywotanie trwatej zmiany spoteczne;.
O ile komercjalizacja produktu, poprzez swoje nastawienie
na zysk finansowy, znacznie odstaje od reszty etapdw, o tyle
aktualizowanie ambicji czy zmiana spoteczna mogtyby byc¢
takze ujete w fazie ewaluacji i skalowania.

Podstawowym celem realizacji projektow w urban labie
jest gromadzenie wiedzy na temat tego, co dziata w prakty-
ce, i zastosowanie tego pomystu w rzeczywistosci. Efektem
testowania rozwigzan moze byc¢ takze wiedza zwigzana z tym,
co nie sprawdza sie i stanowi bariere, co jest rownie cenng infor-
macjg zwrotng. Mimo to jednak negatywna ocena skutecznosci
duzych projektow, uzaleznionych od zaprezentowania sukce-
séw organom finansujacym, moze stanowi¢ problem w utrzy-

maniu statego finansowania (Mccormick, Hartmann 2017).
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Co istotne, w niektorych przypadkach koncowe rezultaty pro-
jektow innowacyjnych znacznie roéznig sie od zaktadanych
i oczekiwanych na poczatku efektéw — w zwigzku tym zdarza
sie, ze dopiero w trakcie realizacji projektu sa do niego doda-
wane nowe zadania lub nastepuje modyfikacja.
Zaproponowane w tym rozdziale cztery etapy realizacji
dziatan projektowych w ramach urban labu sg podstawa, kto-
ra moze by¢ modyfikowana w zaleznosci od potrzeb. Istniejg
jednak takze inne podejscia, zgodnie z ktorymi eksperymenty
w urban labie nie powinny by¢ poddawane konkretnym eta-
pom projektowym. Wedtug autoréow podrecznika Guidelines...
(2017) nalezy je rozumiec bardziej jako eksploracyjng i wstep-
na praktyke, w ktorej zespot laboratorium miejskiego i osoby
zaangazowane w proces omawiajg i oceniajg dziatania. Jego
autorzy uwazaja takze, ze urban laby dalekie sg od kontro-
lowanych srodowisk, w ktérych mozna testowac rozwigzania
i znalez¢ ostateczne odpowiedzi. Zwracajg uwage, aby nie
traktowac¢ kazdego procesu i dziatania tylko przez pryzmat
opracowania, przetestowania i wdrozenia rozwigzania proble-
mu, ale dostrzec w nim cos$ wiecej — okazje do wspdtpracy
z réznymi partnerami, wtasnie poprzez wspolne uczenie sie

opracowywania nowatorskich rozwigzan.

Urban Lab Gdynia & Urban Lab Rzeszéw

05
@@

Powyzsza $ciezka dotyczaca etapdéw dziatania w realizacji
projektéw jest stosowana w obu urban labach (w Gdyni
i Rzeszowie) zarobwno w ramach Inkubatora Innowacji, jak
i w przypadku innych dziatan, ktére tego wymagajg. Ba-
danie potrzeb oraz okreslenie wyzwan w poszczegélnych
miastach to zadanie Grupy Strategicznej (GS), ktéra powo-
tywana jest przez Prezydenta Miasta. W jej sktad wchodza

eksperci z roznych dziedzin zwigzanych z funkcjonowaniem

Urban lab
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miast, zaréwno przedstawiciele samorzadu, biznesu, na-
uki, jak i organizacji pozarzadowych. W kazdym roku pro-
jektowym GS okresla przewodnie obszary tematyczne, od-
powiadajgce na wyzwania wazne dla danego miasta.

W Urban Lab Gdynia rok 2019 poswiecony byt za-
gadnieniu spoteczenstwa obywatelskiego i partycypacji,
a dziatania w roku 2020 ukierunkowane sg na adaptacje do
zmian klimatu. W Urban Lab Rzeszow w pierwszym roku
funkcjonowania realizowane byty zagadnienia zwigzane
z mobilnoscig w miescie oraz wdrozeniem rozwigzan stu-
zacych udostepnianiu danych miejskich. W roku 2020 GS
podjeta decyzje o kontynuowaniu zadan z zakresu otwar-
tych danych oraz rozpoczeciu prac nad zagadnieniami
zwigzanymi z poprawag jakosci zycia (smart living).

Do tworzenia propozycji rozwigzan — na bazie re-
komendacji GS - wyznaczone sg Zespoty Tematyczne,
sktadajace sie z przedstawicieli lokalnej administracji, jak
rowniez innych instytucji dziatajacych w przestrzeni mia-
sta, ktore funkcjonuja w danym obszarze tematycznym.
Zespoty Tematyczne dokonujg takze oceny rozwigzan wy-
pracowanych i testowanych w ramach urban labdéw.

Testowanie i wdrazanie rozwigzan moze odbywac
sie w samym urban labie (np. w ramach Inkubatora In-
nowacji), ale takze na zewnatrz — w srodowisku nauko-
wym lub biznesowym - co otwiera réwniez droge do ko-
mercjalizacji pomystow. W przypadku Rzeszowa dziatania
zwigzane ze wstepnym testowaniem rozwigzan transpor-
towych w urban labie miaty miejsce przy okazji pomystow
nagrodzonych w Hackathon Mobility, zorganizowanym
w grudniu 2019 r. W obydwu urban labach przewidziane
jest wykonanie ewaluacji poszczegdélnych wdrozen oraz

catego projektu.
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q

townym celem funkcjonowania laboratoriéw miejskich
G na catym s$wiecie jest poprawa standardu zycia spotecz-
nosci lokalnych poprzez wypracowywanie w ich przestrzeni
skutecznych rozwigzan, ktore stajg sie dobrymi praktykami
i moga by¢ wykorzystywane i adaptowane w innych miejscach.
Sytuacjg wzorcowsg jest model, w ktorym nad opracowaniem
takich projektow wspotpracujg przedstawiciele czterech grup
interesariuszy miejskich: sektora publicznego, prywatnego,
instytucji naukowych i przede wszystkim zaangazowani miesz-
kancy, dziatajacy razem dla dobra wspdlnego.

Autorzy niniejszego podrecznika starali sie w poszcze-
goélnych rozdziatach wskazywac¢ zaréwno godne nasladowania
laboratoria miejskie, jak rowniez przyktady projektow zrealizo-
wanych przez nie z pozytywnym skutkiem.

W rozdziale tym - stanowigcym niejako podsumowa-
nie podrecznika — prezentujemy kolejnych osiem wybranych
dobrych praktyk zrealizowanych w urban labach, z ktorymi
zespot IRMIR wspotpracuje lub ktore braty udziat w przepro-
wadzonym przez autorow podrecznika badaniu ankietowym
dotyczacym funkcjonowania laboratoriéw miejskich na swiecie.
Zaprezentowane przyktady dotycza roéznorodnej tema-
tyki, a realizowane byty - lub nadal sg - w roznej skali: od
sgsiedztwa, poprzez dzielnice czy cate miasto lub nawet kraj.
Istotnym czynnikiem, ktory je réznicuje, jest ich budzet oraz
liczba zaangazowanych w projekt podmiotéw, na co autorzy
podrecznika starali sie zwraca¢ uwage, udostepniajac wszelkie

zdobyte informacje.

Urban lab Dobre praktyki

nazwa urban labu:
Aspern.mobil LAB

miasto, kraj:
Wieden, Austria

nazwa projektu:
Walk & Feel

Cel projektu: Projekt zaktadat opracowanie metodologii stuzacej poprawie warunkéw
codziennego poruszania sie pieszych po miescie. Aby ocenic¢ ,jakos$¢” poruszania sie
pieszych, zgromadzono kompleksowa baze danych, dzieki ktorej uzyskano lepszy obraz
potrzeb pieszych. Zastosowanie technologii biosensorycznej pozwolito zgromadzi¢
m.in. dane fizjologiczne na temat reakcji ludzi na infrastrukture miejska stuzaca
pieszym (ryc. 9). Podejscie to taczy subiektywne i obiektywne metody, aby stworzyc¢
nowe spojrzenie na percepcje i emocje pieszych. Zebrane dane beda wykorzystane do
usprawnienia w przysztosci procesoéw planowania przestrzeni publicznej w dzielnicy
Seestadt Aspern. Aspern.mobil LAB zaangazowat sie w projekt Walk & Feel na etapie

gromadzenia danych i angazowania uzytkownikéw do lokalnych testéw terenowych.

Obszar tematyczny: Projekt obejmuje zagadnienie ruchu pieszego, ktéry jest podsta-
wowym sposobem przemieszczania sie ludzi m.in. w miescie, zaliczane do obszaru
mobilnosci i transportu. Zjawisko to wcigz pozostaje stabo zbadane, poniewaz sta-
tystycznie ruch pieszy jest rzadko rejestrowany, co potwierdza niedocenianie jego
znaczenia i pozytywnych efektow w miejskim systemie transportowym. Poruszanie sie
piesze jest przede wszystkim zdrowe, buduje kontakty spoteczne i stanowi podstawo-
wy warunek mobilnosci. Za terminem walkability kryje sie zdolnos¢ do poruszania sie
pieszego, ale takze atrakcyjne i przyjazne warunki stworzone dla oséb przemieszcza-

jacych sie w ten sposob.
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Zaangazowani interesariusze (zgodnie z koncepcja poczwornej helisy — QH):
mieszkancy (M), sektor publiczny (SP), sektor prywatny (B), instytucje naukowe (IN):
Mieszkancy Seestadt Aspern i Salzburga (M).

Lider projektu: PRISMA solutions EDV-Dienstleistungen GmbH (B).

Partnerzy projektu: Technische Universitdt Wien, Department fir Raumplanung,
Fachbereich Verkehrssystemplanung (IN), Universitat Salzburg, Fachbereich
Geoinformatik - Z_GIS (IN), Karlsruher Institut fir Technologie Institut Entwerfen
von Stadt und Landschaft (IN).

Okres realizacji: marzec 2018 — marzec 2020 (25 miesiecy).

Szacowany budzet projektu: 325 800 euro.

Fot. 3. Osoby wspétpracujqce przy projekcie Walk & Feel realizowanym w ramach dziatan Aspern.mobilLAB

Autor: Linda Dorrzapf

Ryc. 9. Mapa przedstawiajgca obszary poruszania si¢ pieszych ze wzgledu na poziom odczuwanego przez nich
stresu, zrealizowana w ramach projektu Walk & Feel

Irédto: Aspern.mobil LAB
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nazwa urban labu:
STPLN

miasto, kraj:
Malmé, Szwecja
nazwa projektu:
AGORA

Urban lab Dobre praktyki

Cel projektu: Gtownym zatozeniem AGORY byto opracowanie metod i narzedzi do
wspierania rozwoju mtodych, kreatywnych projektéw z wykorzystaniem przestrzeni
coworkingowych, hubéw biznesowych czy domow sasiedzkich oraz kultury rozwijanej
w tego rodzaju miejscach. W ramach projektu uczestnicy zdobywali wiedze nt. roz-
woju biznesu, mozliwosci finansowania pomystow, zarzadzania organizacjg wydarzen,
a takze interaktywnego projektowania innowacji spotecznych.

Projekt byt efektem obserwacji, na podstawie ktérej uznano, ze wiekszos¢ programow
rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu jest skierowana do tradycyjnych przedsiebiorstw,
nastawionych na zysk, podczas gdy CCl (Cultural-Creative Industry — dziatalnosci kre-
atywne w zakresie kultury) potrzebuje innego podejscia, podobnego do narzedzi wyko-
rzystywanych do wspierania rozwoju przedsiebiorstw spotecznych. W projekcie wyko-
rzystano metode laboratoryjng, dochodzeniowg oraz partycypacyjna, aby dowiedzie¢

sie, jak rozwija¢ kreatywne projekty w ich poczatkowej fazie.

Obszar tematyczny: Rozwoj przedsiebiorczosci i biznesu wsrdd kreatywnych tworcow

z wykorzystaniem unikalnego srodowiska przestrzeni coworkingowych.

Zaangazowani interesariusze (zgodnie z koncepcja poczwornej helisy — QH):

mieszkancy (M), sektor publiczny (SP), sektor prywatny (B), instytucje naukowe (IN):
Cztery organizacje pozarzadowe (M), unijny projekt Erasmus (SP), szwedzka krajowa
agencja ds. mtodziezy i spoteczenstwa obywatelskiego (SP) oraz prywatne przedsie-
biorstwo Swideas AB (B). STPLN scisle wspotpracuje z wtadzami lokalnymi i regional-

nymi (SP).

Lider projektu: STPLN jest zaréwno pomystodawcg jak i liderem projektu Agora.

Partnerzy projektu (jesli wystepuja): Gtéwnym partnerem jest miedzynarodowa
agencja Swideas, z ktérg STPLN opracowat koncepcje i napisat program projektu.
Do wspotpracy zostaty zaproszone trzy centra kreatywne: centrum sztuki Fabrica de
Pensule (Rumunia), ruch artystyczny i aktywistyczny In Place of War (Wielka Brytania)

oraz fundacja spoteczna Photoessa (Grecja).

Okres realizacji: Projekt zostat opracowany wiosng 2018 r. i zainaugurowany w Malmo
w czerwcu 2020 r. W ciggu kolejnych 12 miesiecy w ramach projektu AGORA zostato
opracowanych ok. dwadziescia réznych projektéw CCl, z wtaczeniem szkolen, partner-
skiego uczenia sie, prototypowania, spotkan miedzynarodowych, wizyt technicznych
i innych. Od wrzesnia 2019 r. projekt zostat przeksztatcony w cztery projekty krajowe,
przy uzyciu zestawu narzedzi opracowanego podczas wymiany miedzynarodowe;j.
W Szwecji AGORA przeksztatcita sie w projekt Makers and Creatives skupiajacy sie na
CCI rozwijanym przez mtodych ludzi z mniejszymi mozliwosciami lub z trudnosciami

spoteczno-ekonomicznymi.

Szacowany budzet projektu: Miedzynarodowy etap projektu prowadzony byt z catko-
witym budzetem 85 000 euro. Aktualnie szwedzki oddziat ma roczny budzet w wyso-

kosci 10 000 euro.
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Fot. 4. Warsztaty prowadzone w ramach projekiu AGORA realizowanego w STPLN
Zrédto: STPLN

Fot. 5. Siedziba STPLN w Malmé
Irédto: STPLN

Urban lab Dobre praktyki

nazwa urban labu:
Laboratory

of the Modelo University
miasto, kraj:

Mérida, Meksyk

nazwa projektu:

The neighborhood we want

Cel projektu: Tymczasowe przeprojektowanie przestrzeni drogowej w jednej z gtow-
nych alei dzielnicy Las Americas: zmiana rozmiaru pasoéw ruchu w celu promowa-
nia bezpiecznych predkosci, a takze przydzielenie przestrzeni pieszym, rowerzystom

i transportowi publicznemu dzieki zastosowaniu przystankéw intermodalnych.

Obszar tematyczny: Bezpieczna i zréwnowazona mobilnos¢.

Zaangazowani interesariusze (zgodnie z koncepcja poczwoérnej helisy — QH):
mieszkancy (M), sektor publiczny (SP), sektor prywatny (B), instytucje naukowe (IN):
Alians miedzy Komitetem Sasiadéw Las Americas (M), Laboratory of the Modelo

University (IN), samorzadem lokalnym (SP) i sektorem prywatnym (B).

Lider projektu: Komitet Sgsiadéw dzielnicy Las Americas (M)

i Laboratory of the Modelo University (IN).

Partnerzy projektu: brak.

Okres realizacji: Dziatania koncepcyjne zaplanowano wraz z procesem partycypacyj-
nym na 6 miesiecy w ramach tzw. taktycznej urbanistyki (z ang. tactical urbanism),
ktora polega na wdrazaniu tymczasowych i niskokosztowych rozwigzan w zagospoda-

rowaniu przestrzeni.

Szacowany budzet projektu: 3 000 dolaréw.
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Partnerzy projektu: Rada Obrony Zasobdw Naturalnych (SP), Instytutu Prawa Ochrony
Srodowiska (SP).

Okres realizacji: nieokreslony.

Szacowany budzet projektu: 250 000 dolaréw rocznie.

nazwa urban labu:
Urban Green Lab
miasto, kraj:
Nashville, USA
nazwa projektu:

Nashville Food Waste Initiative

Cel projektu: W 2015 r. Nashville zostato wybrane przez Rade Obrony Zasobow Natural-
nych (NRDC — Natural Resources Defense Council) jako pilotazowe miasto do opraco-
wywania skutecznej, lokalnej polityki zywnosciowej. Dotyczyta ona dziatan zwigzanych
z zapobieganiem marnotrawieniu zywnosci, ratowaniem nadwyzek zywnosci poprzez
kierowanie jej do potrzebujacych, a takze dziatan zwigzanych z kompostowaniem.
Aktualnie projekt Nashville Food Waste Initiative prowadzony jest przez Urban Green
Lab przy wsparciu NRDC i Instytutu Prawa Ochrony Srodowiska (ELI — Environmen-
tal Law Institute), angazujac samorzady, konsumentéw, firmy, organizacje non-profit
i obywateli, opracowujac i wdrazajac strategie oraz narzedzia, ktére stajg sie modelo-
wymi przyktadami dla miast w catym kraju.
Fot. 6. Spotkanie w ramach projektu Nashville Food Waste Inifiative realizowanego przez Urban Green Lab

Obszar tematyczny: Ograniczenie marnowania zywnosci. Zrodio: Uban Green Lab

Zaangazowani interesariusze (zgodnie z koncepcja poczwoérnej helisy — QH):

mieszkancy (M), sektor publiczny (SP), sektor prywatny (B), instytucje naukowe (IN):
W projekt zaangazowani sg przedstawiciele wszystkich grup interesariuszy miejskich
(M, SP, B, IN); jest to wielosektorowe partnerstwo publiczno-prywatne obejmujace

cate miasto.

Lider projektu: Urban Green Lab (M).
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nazwa urban labu:
Smart City Lab
miasto, kraj:
Bolonia, Wiochy
nazwa projektu:

loT Manager

Cel projektu: Realizacja projektu byta odpowiedzig na potrzebe zaprojektowania
infrastruktury teleinformatycznej zdolnej do obstugi heterogenicznych sieci czujnikdw,
w celu zintegrowania surowych danych miejskich i przetworzenia ich, a nastepnie udo-
stepnienia szeregu ustug obywatelom, firmom oraz przedstawicielom wtadz lokalnych.
loT Manager sktada sie z komponentu klienta (front-end - czes¢ interfejsowa) (ryc. 10),
ktory dostarcza uzytecznych informacji zebranych przez rézne czujniki rozmieszczone
w przestrzeni miasta, oraz komponentu serwera (back-end - zaplecze), ktory zbiera
dane z sieci czujnikdéw i udostepnia je klientowi. Projekt ma wazny aspekt dydaktyczny
- jest wykorzystywany jako platforma szkoleniowa w ramach studiéw magisterskich

»Smart City e Technologie Mobili”, ktére sg realizowane na Uniwersytecie Bolonskim.
Obszar tematyczny: Smart City, Internet Rzeczy (IoT).

Zaangazowani interesariusze (zgodnie z koncepcja poczwoérnej helisy —QH):
mieszkancy (M), sektor publiczny (SP), sektor prywatny (B), instytucje naukowe (IN):
Urzad Miasta Bolonii (SP), Uniwersytet Bolonski (IN).

Lider projektu: Smart City Lab, Uniwersytet Bolonski (IN).

Partnerzy projektu: brak.

Urban lab Dobre praktyki

Okres realizacji: lata 2014-2017.

Szacowany budzet projektu: brak danych.

Ryc. 10. Przyktadowy zrzut ekranu z aplikacji loT Manager - projektu realizowanego przez Smart City Lab

Zrédto: Smart City Lab_Bolonia
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nazwa urban labu:
Urban Lab
Medellin | Berlin
miasto, kraj:
Medellin, Kolumbia
nazwa projektu:

Taller Tropical Moravia

Cel projektu: Zatozeniem projektu byto stworzenie innowacyjnej, otwartej przestrze-
ni dla spotecznosci lokalnej dzielnicy Moravia w Medellin. Pomystodawcy postanowili
zaangazowac do dziatania cztonkow tejze spotecznosci, ktdérzy we wspotpracy ze stu-
dentami i profesorami z Berlina i Medellin zaprojektowali, a nastepnie przebudowali
czesc¢ dzielnicy, wspotpracujac jednoczesnie z podmiotami miejskimi reprezentujacy-
mi rézne srodowiska, w tym organizacje lokalne, sektor publiczny i prywatny. Dzieki
wspoélnemu aktywnemu zaangazowaniu udato sie dokonac transformacji okolicy.

Koncepcja projektu Taller Tropical powstata w wyniku warsztatow prowadzonych
przez liderow spotecznosci z dzielnicy Moravia w ramach projektu Urban Lab Berlin
2017. Pomyst zostat udoskonalony we wspotpracy z Natural Building Lab z berlinskiego
Uniwersytetu Technicznego (TU Berlin). Budowa miata miejsce podczas zorganizowa-
nej w Kolumbii szkoty letniej w 2018 r. jako akcja zbiorowa mieszkancow, studentdéw

i innych grup spotecznych.

Taller Tropical Moravia sktada sie z dwdch elementdw, ktore wzajemnie sie uzupetnia-
ja: otwartej przestrzeni zbudowanej z bambusa, ktéra jest miejscem spotkan, zajec
i warsztatdw, oraz spotecznego ogrodu do uprawy roslin. Oba elementy sg publicznie
dostepne i zlokalizowane po przeciwnych stronach ulicy. Projekt zapewnia nowe prze-

strzenie edukacyjne dla lokalnych szkdt, przedszkoli, spotdzielni i catej spotecznosci.

Urban lab Dobre praktyki

Obszar tematyczny: Projekt poswiecony jest dziataniom edukacyjnym, kulturalnym
i wspélnotowym - gtownie dotyczy tematyki $rodowiskowej, rolnictwa miejskiego

oraz zdrowego odzywiania.

Zaangazowani interesariusze (zgodnie z koncepcja poczwoérnej helisy — QH):
mieszkancy (M), sektor publiczny (SP), sektor prywatny (B), instytucje naukowe (IN):
- wolontariusze (M),

- Low Carbon City, Fundacion Buena Nota, Fundacion MUV - organizacje pozarzagdowe
z siedzibg w Medellin (M),

— Cojardicom, Jarum - lokalne spoétdzielnie (M),

- Wydziat Infrastruktury — miasto Medellin (SP),

- Pintuco, Real City Tours (B),

— Uniwersytet Techniczny w Berlinie, Urbam — Uniwersytet EAFIT w Medellin (IN),

— Parque Explora — interaktywne museum nauki (IN),

— Centro de Desarrollo Cultural Moravia — centrum kultury (IN).

Lider projektu: Urban Lab Medellin | Berlin (IN).

Partnerzy projektu (jesli wystepuja):
Natural Building Lab — Uniwersytet Techniczny w Berlinie (IN).

Okres realizacji: lipiec 2017 — sierpien 2018 — planowanie i projektowanie,

wrzesien — pazdziernik 2018 — budowa.

Szacowany budzet projektu: 20 000 dolarow.
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Fot. 7. Przyktad odnowionego w ramach projektu Taller Tropical Moravia fragmentu dzielnicy Moravia w Medellin
Zrédto: Urban Lab Medellin | Berlin

Fot. 8. Warsztaty dla spolecznosci lokalnej w ramach projektu Taller Tropical Moravia
Iroédto: Urban Lab Medellin | Berlin

nazwa urban labu:

Urbanlab

Socio-Cultural Foundation

miasto, kraj:

Erywan, Armenia

nazwa projektu:

Sevan Writers’ Resort Conservation

Management Plan

Cel projektu: Z inicjatywy zatozyciela urban labu, Sarhata Petrosyana, oraz kuratora
i krytyka sztuki, Rubena Arevshatyana, opracowano Plan Zarzadzania Ochrong i Konser-
wacja kurortu Sevan Writers. Miedzynarodowy zespot architektow i naukowcow prze-
prowadzit badania oraz zaplanowat ochrone i konserwacje historycznych budynkdéw
poprzez ich doktadne zbadanie oraz zebranie materiatow dokumentacyjnych (rysunki,
raporty techniczne, materiaty fotograficzne i filmowe, materiaty prasowe i tekstowe
itp.). Wszystkie dane poddano digitalizacji do celow dtugoterminowej ochrony. Projekt
zrealizowano na zlecenie Zwigzku Pisarzy Armenii, w ramach inicjatywy finansowania

konserwacji architektury Keeping It Modern finansowanej przez Fundacje Getty.

Obszar tematyczny: Kurort Sevan Writers to kompleks budynkow potozonych nad brze-
giem jeziora Sewan w Armenii. Reprezentuje dwie rézne epoki radzieckiej architektu-
ry modernistycznej — budynek mieszkalny z czaséw wczesnej sowieckiej awangardy
(z lat 30. XX w.) i budynek restauracyjny bedacy przyktadem architektury poznego so-
wieckiego modernizmu z lat 60., ktéry zostat zaprojektowany przez dwéch wybitnych
ormianskich architektow: Gevorga Kochara i Mikayela Mazmanyana. Po upadku Zwigz-
ku Radzieckiego osrodek przeszedt niewielka, raczej przypadkowa, przebudowe i re-
mont. Przed rozpoczeciem realizacji projektu oba budynki znajdowaty sie w fatalnym

stanie technicznym, szczegdlnie budynek mieszkalny.



136

Urban lab Dobre praktyki

Zaangazowani interesariusze (zgodnie z koncepcja poczwornej helisy — QH):
mieszkancy (M), sektor publiczny (SP), sektor prywatny (B), instytucje naukowe (IN):
- Konsultant ds. Planu Zarzadzania Ochrong i Konserwacjg (SP): Jonas Malmberg,
Fundacja Alvaro Aalto z Helsinek (M),

— konsultanci naukowi (IN): Vladimir Paperny (Los Angeles), Marina Khrustaleva
(Moskwa), Karen Balyan (Armenia), Georg Schéllhammer (Austria), Mkrtich Minasyan
(Armenia),

— Ocena techniczna (B): SP2 | Planning & Design.

Lider projektu:
— urbanlab (M), Zwigzek Pisarzy Armenii (M).

Partnerzy projektu: brak.

Okres realizacji: 18 miesiecy.

Szacowany budzet projektu: 130 000 dolarow.

Urban lab Dobre praktyki

nazwa urban labu:
Urban Lab Nirnberg
miasto, kraj:
Norymberga, Niemcy
nazwa projektu:

Foodcube

Cel projektu: Gtownym zatozeniem projektu byto stworzenie innowacyjnego rolnictwa
w przestrzeni miejskiej. Foodcube to modutowy system uprawy warzyw i hodowli ryb
w przestrzeni miasta, ktory dziata na zasadzie akwaponiki (tgczenie uprawy roslin
w wodzie, w ktorej jednoczesnie hodowana jest fauna wodna). Ta innowacyjna forma
rolnictwa zapewnia synergie: ryby i rosliny rosng w symbiotycznym $rodowisku dzieki
zastosowaniu wspolnego obiegu wody i sktadnikow odzywczych, ktéry wymaga nie-
wielkiej konserwacji. Ta forma rolnictwa pozwala rozwija¢ nowe modele spedzania
czasu, m.in. na miejskich placach, podwoérkach, balkonach czy dachach, gdzie produ-
kowana jest w sposob zrownowazony swieza zywnos$¢, a takze mozna sie dowiedzie¢
czegos o rolnictwie przysztosci. Jest to przyktad modutowego i jednoczesnie kompak-

towego rozwigzania, ktére w innych krajach na $wiecie dziata juz na duza skale.

Dzieki wdrozeniu projektu stworzono dodatkowe miejsca do nauki i inspiracji, a takze

rozwoju i badan platformy open source dla akwaponiki i rolnictwa o obiegu zamknietym.

Obszar tematyczny: Miejskie, zrownowazone i cyrkularne rolnictwo — edukacja i nauka.
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Zaangazowani interesariusze (zgodnie z koncepcja poczwornej helisy — QH):
mieszkancy (M), sektor publiczny (SP), sektor prywatny (B), instytucje naukowe (IN)
- mieszkancy Norymbergi (M),

— NGO Bluepingu eV.(M),

— Centrum Kultury Z-Bau (SP/B),

— Technische Hochschule Nirnberg (IN),

— Hochschule Weihenstephan Triesdorf (IN),

— Wissnet: Netzwerk deutschsprachiger Wissenschaftsladen (IN),

— Landesanstalt fur Wein- und Gartenbau (SP),

— Agenda 21 Rat der Stadt Nlrnberg (SP).

Lider projektu: Urban Lab Nurnberg.

Partnerzy projektu (jesli wystepuja): brak.

Okres realizacji: 2016 — obecnie.

Szacowany budzet projektu: 15 000 euro rocznie.

Fot. 9. Mobilna uprawa roslin realizowana w ramach projektu Foodcube

Autor: Julia Hendrysiak
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ak zaznaczono we wstepie tego rozdziatu, jednym z naj-
\Jwatniejszych czynnikdow roéznicujacych opisane powyzej
dobre praktyki byt budzet dziatan podejmowanych w ramach
tych projektéw. Takze i w tej kwestii autorzy podrecznika sta-
rali sie pokazac¢ roznorodnosé przedsiewzie¢. Warto jednak za-
uwazyc, ze budzet prezentowanych projektéw najczesciej nie
przekraczat 70-80 000 dolaréw/euro rocznie, a zazwyczaj byt
na duzo nizszym poziomie.

Trzeba wspomniec, ze urban laby biorg udziat w wiek-
szych projektach miedzynarodowych, w ktére warto sie anga-
zowac nie tylko ze wzgledow finansowych. Dobrym przykta-
dem moze by¢ m.in. projekt realizowany przez Mobility Lab
dziatajacy na Uniwersytecie w Tartu w Estonii pn. SmartEnCity
— Towards Smart Zero CO2 Cities across Europe (https://smar-
tencity.eu). Mobility Lab jest jednym z 37 partnerow projektu
z szesciu krajow europejskich, a jego realizacja zaplanowana
zostata na 5,5 roku (lata 2016-2021), z budzetem siegajacym
28 miliondéw euro. Tak duzy projekt realizowany jest w ramach
unijnego programu badan i innowacji ,Horyzont 2020” a jego
gtéwny cel stanowi opracowanie systemowego podejscia do
przeksztatcania europejskich miast w zrownowazone i inte-
ligentne srodowiska miejskie w Europie. Celem podmiotéw
wchodzacych w sktad konsorcjum projektowego jest opraco-
wanie strategii, ktora bedzie mogta by¢ powielana w innych
miastach europejskich tak, aby przyczynia¢ sie do zmniejsza-
nia zapotrzebowania na energie, przy maksymalizacji jej do-
staw ze zrédet odnawialnych.

Niektére z dobrych praktyk zaprezentowanych w niniej-
szym podreczniku moga stanowi¢ gotowe przyktady do za-
stosowania we witasnym srodowisku miejskim. Utatwig one
osiggniecie zaktadanego celu, a przez to takze przyczynia sie
do podniesienia standardu zycia mieszkancéw danego miasta.
Inne niech beda inspiracja i motywacja do dziatania, poprzez
obserwacje projektow realizowanych w Wiedniu, Nashville,

Norymberdze czy Medellin. Jestesmy przekonani, ze w kolejnej
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publikacjibedziemymoglizaprezentowac¢ podobne, moze lepsze

rozwiazania opracowane i wdrozone w polskich urban labach.

q
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Urban lab Spis rycin, Spis tabel Urban lab Spis fotografii

Spis rycin Tab. 5. Przyktady #rédet finansowania dziatalnosci urban labéw

Irbdto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Tab. 6. Przyktadowe $ciezki postepowania podczas realizacji projektéw w ramach urban labéw

. PR Irbédto: opracowanie wiasne
Ryc. 1. Wymiary smart city i ich cechy

Irbdto: opracowanie wiasne na podstawie: Giffinger i in. 2007

Ryc.2. Trzy generacje smart city wg B. Cohena

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie: Cohen 2015

Spis fotografii

Ryc. 3. Ujecie modelowe urban labu dostosowane do warunkéw polskich

Irédto: opracowanie wiasne

Ryc. 4. Interesariusze urban labu zgodnie z koncepcjg poczwérnej helisy (QH)
Irédto: opracowanie wiasne na podstawie: Etzkowitz, Leydesdorff 2000 oraz Arnkil i in. 2010 Fot. 1. Wyktad ,,Co nam przyniesie zmiana klimatu?” w przestrzeni Urban Lab Gdynia (11.12.2019)

. Autor: Aleksander Trafas
Ryc. 5. Zasoby urzedu miasta kluczowe z punktu widzenia wdrazania urban labu

Zrédto: opracowanie wiasne Fot. 2. Otwarcie Urban Lab Rzeszéw (09.10.2019)

. . Autor: Dorian Kapiszewski
Ryc. 6. Kluczowe potencjaly i ograniczenia podmiotéw wspotpracujgcych w ramach urban labu

Irédto: opracowanie wiasne Fot. 3. Osoby wspétpracujgce przy projekcie Walk & Feel

L. , Irédto: Aspern.mobilLAB
Ryc. 7. Rézne poziomy otwartosci danych

Fot. 4. Warsztaty prowadzone w ramach projekiu AGORA realizowanego w STPLN
Irédfo: STPLN

Iroédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://5stardata.info/en/

Ryc. 8. Elementy sktadajqce sie na funkcjonowanie inkubatora innowacji w ramach urban labu
Irédto: opracowanie wiasne na podstawie: Lockett iin. 2002 Fot. 5. Siedziba STPLN

Irodto: STPLN
Ryc. 9. Mapa przedstawiajgca obszary poruszania sie pieszych ze wzgledu na poziom odczuwanego przez

nich stresu Fot. 6. Spotkanie w ramach Nashville Food Waste Initiative
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Irédto: Aspern.mobil LAB

Ryc. 10. Przyktadowy zrzut ekranu z aplikacji loT Manager

Zrédto: Smart City Lab_Bolonia

Spis tabel

Tab. 1. Przyktady miast na réznym etapie ewolucji smart city i ich cechy charakterystyczne

Irbédto: opracowanie wiasne

Tab. 2. Wybrane definicje urban labéw i urban living labéw oraz ich cechy

Irédo: opracowanie wiasne

Tab. 3. Co moze daé wigczenie poszczegdinych grup interesariuszy miejskich do urban labu?

Irédto: opracowanie wiasne

Tab. 4. Podmioty ustanawiajqce i zarzgdzajgce urban labami

Irbdto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Irédto: Urban Green Lab

Fot. 7. Przyktad odnowionego fragmentu dzielnicy Moravia w Medellin
Irddto: Urban Lab Medellin | Berlin

Fot. 8. Warsztaty dla spotecznosci lokalnej w ramach projektu Taller Tropical Moravia

Irédto: Urban Lab Medellin | Berlin

Fot. 9. Mobilna uprawa roslin
Zrédto: Urban Lab Nirnberg
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Tematyka miejskich laboratoridw (urban
labéw) od ponad 10 lat stanowi instrument
polityki miejskiej na catym swiecie. W Polsce
dokonano juz pierwszych pionierskich wdrozen
tej idei. Bazujgc na wtasnym doswiadczeniu
w tym zakresie oraz solidnym przeglgdzie lite-
ratury, Autorzy ksigzki prezentujg czytelnikowi
oryginalne spojrzenie na temat urban labdw.
Wiele propozycji przedstawionych w pracy
(np. wprowadzenie formuty urban cafe czy
autorski podziat na typy dziatalnosci urban
labéw) ma charakter nietuzinkowy i, jak zawsze
w przypadku relatywnie nowych konstruktoéw,

dyskusyjny.

Dr hab. Grzegorz Micek, prof. UJ

Nie wiemy co bedzie. Ze swiatem, z nami, z miastami, w ktérych zyjemy. Pandemia po raz pierwszy
od dawna pozwolita nam gteboko poczué te niepewnosé. A przeciez to zaledwie przygrywka do
ktopotdw jakie nas czekajq w zwigzku z katastrofg klimatycznq. Aby stawié¢ im czota musimy
eksperymentowad. Trzeba nam ciggle sprawdzaé i badaé mozliwosci reorganizacji naszych
wspolnot, sposobdw zycia, poruszania sie po miastach, rozwigzywania ich problemdéw. A gdzie
prowadzié¢ eksperymenty, jesli nie w laboratorium? Wtasnie temu stuzq urban laby. Te ksigzke
trzeba wigc czytaé jak podrecznik odpowiedzialnego eksperymentowania. Powinni jg przeczytaé
nie tylko urzednicy, politycy i aktywisci miejscy. To jest tak naprawde lektura dla wszystkich

mieszkaricéw miast, tych ktérzy zamierzajg aktywnie stawié¢ czota nadchodzgcym zmianom.
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